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Nota de Boas-Vindas

Este manual foi criado como apoio a disciplina de empreendedorismo. Assim, podera encontrar
neste manual um suporte importante a todos os contetdos que forem trabalhados na sala de
aula pelo professor.

Este manual esta organizado de forma a poder ser usado como uma ferramenta de trabalho,
assim ird encontrar no seu interior um conjunto de exercicios que o ajudarao a consolidar a
aprendizagem e a testar um conjunto diverso de situagoes. Este manual disponibiliza também
um conjunto alargado de exemplos e de boas-praticas, onde através de historias reais de sucesso
poderd perceber, de facto, o que é o empreendedor e de que modo age no dia-a-dia para tornar
as suas ideias em negdcios de sucesso. Por ultimo, encontrard também neste manual um
conjunto de informacdo de caracter mais tedrico que sera essencial para que possa estruturar
as suas aprendizagens.

Este manual ird acompanhar o aluno durante todo o seu processo formativo, sendo que no
final devera conseguir olhar para a realidade empreendedora e empresarial de forma mais
consciente. Este manual privilegia a agao e a interacao de forma a melhor preparar os alunos
para os novos ambientes e contextos profissionais.

Esta disciplina esta inserida no curriculo dos cursos técnico-vocacionais, assim ao longo destes
trés anos de formacao terd também oportunidade de aprender uma profissdao, podendo o
empreendedorismo vir a ser uma alternativa de carreira e de criar o seu proprio emprego.

Independentemente, de qual venha a ser a sua op¢do no futuro, desejamos-lhe 6timas
aprendizagens e descobertas, pelos novos caminhos do empreendedorismo.

Votos de muito sucesso!




Introducao

Os manuais de empreendedorismo encontram-se divididos em médulos, trés no 10° e 11° ano

e dois no 12° ano, sendo que depois cada um deles possui diferentes submaodulos, referentes a
diferentes temas, tendo cada um deles uma cor diferente.

Cada modulo inicia com uma apresentacao dos submédulos e objetivos definidos para cada

um deles.

No final de cada um dos médulos, encontrara a preto, uma sintese, onde podera verificar que
aprendizagens realizou ou perceber o que necessita de estudar e saber melhor.

Para além disso, em cada um dos médulos encontrara diversos icones, que permitem distinguir
a natureza dos conteudos apresentados.

Aparece no inicio de cada submddulo e corresponde a uma sintese e
apresentacao do tema.

llustra a apresentacao de exemplos ou histérias alusivas ao tema em
questao.

O “Sabia que?” apresenta algumas curiosidades sobre as diferentes
tematicas.

Refere-se ao inicio das atividades ou exercicios que terad que resolver e
aparecem numeradas por submaédulo.

[lustra a presenca de documentos complementares a atividade.

Diz respeito aos conteudos tedricos, que permitem compreender as
diferentes atividades e desafios propostos.

No fim de cada submodulo, encontrard o glossario, onde contém as
definicdes dos conceitos principais abordados em cada tema.

<IN

Icone utilizado para a sintese, que se encontra no fim de cada submédulo
e para a avaliacdo, esta aparece no final do manual.
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MODULO 1
O QUE E EMPREENDER?

MODULO 1 O QUE E EMPREENDER?

SUBMODULQOS:

1.1 Empreendedorismo e Empreendedores Pag.9
1.2 Ideias e Oportunidades Pag. 35
1.3 Comunicagdo e Marketing Pag. 57
OBJETIVOS

No final deste mddulo o aluno devera ser capaz de:

1.1 -

1.2

Definir o conceito de empreendedorismo;
Identificar quem sdao os empreendedores;
Reconhecer as caracteristicas dos empreendedores;

Compreender a importancia dos empreendedores.

Desenvolver o espirito critico e criativo;
Incentivar a geracao de ideias;
Potenciar a resolucdo de problemas;

Reconhecer o papel da criatividade na criacdao de novos projetos.

Compreender o conceito de marketing e sua utilidade;

Reconhecer a importancia da comunicacdo para o sucesso dos negocios;
Identificar os clientes de um determinado negdcio;

Definir o mercado alvo de um determinado produto/servico;

Compreender o conceito de localizagao de um negdcio.

Médulo 1 O que é Empreender?



SUBMODULO 1

1.1 EMPREENDEDORISMO E OS EMPREENDEDORES

Conceito de Empreendedorismo

o)

O empreendedorismo é cada vez mais uma palavra utilizada por todo
o mundo, estando sobretudo, associada a criacdo de novas ideias,
negocios e empresas.

Mas mais do que uma forma de criar novos negdcios, o empreende-
dorismo deve ser uma forma de estar na vida, uma atitude que todos
devemos assumir. O empreendedor deve ter iniciativa e autonomia
para resolver problemas e propor-se a si mesmo a superar de novos
desafios.

No mundo global e competitivo, deveremos ser capazes de nos dis-
tinguir dos restantes e mostrar aquilo que somos capazes de atingir,
lutando por conquistar o nosso lugar, assim como os nossos objetivos.
EmTimor, existe uma série de negdcios (sobretudo de venda ambulante)
com pouco ou henhum grau de diferenciacao, pelo que é necessério
incutir novas formas de producao e de prestacao de servicos.

Os empreendedores sao pessoas com perfis muito particulares,
porque reinem um conjunto de caracteristicas e competéncias, tais
como: criatividade, iniciativa e capacidade de resolucao de problemas.
Mas o que iras descobrir é que o empreendedorismo é algo que pode
ser aprendido e treinado.

Ao longo deste manual, ird descobrir que existem conhecimentos e
competéncias que pode adquirir e desenvolver, aumentando assim o
seu potencial empreendedor.

Empreendedorismo consiste
em criar e construir.

As boas ideias valem habitual-
mente dinheiro, porque a
inovacdo é muito valorizada
no mercado atual.

Um jovem licenciado em Comunicagdo, apds alguns meses sem conseguir encontrar emprego criou um video e

colocou-o nas redes sociais. Foi entdo chamado para uma entrevista e apds muitas fases de recrutamento, a

ultima etapa consistia numa entrevista com o diretor da empresa.

Mas como é que ele poderia convencer o diretor de que era ele a pessoa certa para o lugar? Porqué escolhé-lo a

ele e ndo a outra pessoa? Decidiu fazer-se passar por uma maquina, em vez de um Curriculo Vitae fez um manual

de instrucdes. Colocou-se dentro de uma caixa e pediu a um amigo que o entregasse ao diretor da agéncia.

Sendo uma empresa de comunicagdo, procuravam uma pessoa criativa e por isso foi escolhido, porque mostrou

ser diferente e aventureiro, arrojado e, acima de tudo, mostrou o seu talento e competéncias na area.
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Historia Empreendedora 2

Um negdcio de familia

O Antonio estava a terminar o curso técnico de turismo e hotelaria quando o seu pai morreu.
Assim, herdou o negdcio de venda ambulante de aguas e refrigerantes, que ha tantos anos estava
na familia. Por respeito a memoaria do pai, e para continuar o negécio, o Antdnio acabou por
assumir esta nova responsabilidade e comecou a vender dguas e sumos, tal como o seu pai.

Primeiro, durante alguns meses, o Antdnio tentou perceber como tudo funcionava na empresa
“Cardoso, Lda.”, conversando com os responsaveis de cada carro ambulante, e foi conseguindo
que tudo funcionasse o mais normalmente possivel. As vendas de dgua e sumos diminuiram um
pouco nos primeiros seis meses, mas passado um ano, o Antonio conseguiu realizar o mesmo
numero de vendas que o seu pai realizava.

Mesmo assim, as vendas que o Antdnio fazia ndo eram suficientes para poder ter uma boa
qualidade de vida e para manter a empresa aberta com bons rendimentos.

Assim, o Antdnio decidiu...

Crie um final empreendedor para esta historia.

Uma colaboradora esfor¢ada

A Filomena vendia Pulsas pelas ruas de Dili, ao mesmo tempo que estava a terminar um curso
de comércio na Universidade. Quando terminou a sua licenciatura, encontrou uma oportunidade
para um estagio onde sobretudo servia cafés e tirava fotocdpias para as suas hierarquias. Mas um
dia teve oportunidade de mostrar o que tinha aprendido no curso, quando o Carlos, um colega
mais experiente, lhe pediu que fizesse uma proposta para um novo catdlogo com os produtos.

Apesar de ndo estar muito convencido de que Filomena fosse capaz de realizar a tarefa, o Carlos
ndo tinha tempo e a tarefa era urgente.

No final da tarde, a Filomena tinha conseguido terminar a tarefa que |lhe tinha sido proposta e
tinha-o feito bem.

A situacao foi muito comentada na empresa e, por isso, foi-lhe permitido realizar fun¢des da sua
area. Quando o estagio terminou, foi convidada a permanecer na empresa.

Ao fim de dez anos na empresa a revelar muito bons conhecimentos técnicos, foi-lhe proposto
um cargo mais importante: a oportunidade de chefiar uma nova filial da empresa, na qual ficaria
responsavel por uma grande equipa.

Crie um final ndo empreendedor para esta historia.

Modulo 1 O que € Empreender?



A embalagem que faz a diferenca

O senhor Mario trabalhava para um agricultor da sua terra que tinha uma producgao de café.

Um dia, o senhor Mario, que ha tanto tempo trabalhava na plantacdo e que conhecia o negécio
como ninguém, decidiu ir falar com o seu patrdo e sugeriu uma ideia para aumentar as vendas de
café: criarem novas embalagens, pois acreditava que se as embalagens fossem mais bonitas, iriam
atrair a atencdo dos clientes e estes iriam comprar mais café. Deste modo, o negdécio poderia

crescer.

Crie um final empreendedor para esta histoéria.

Saber o que fazer?

A Luisa trabalhou durante muitos anos como funcionaria de uma empresa. Nos tempos livres

gostava de bordar e de se dedicar a costura.
Em 2008, a sua empresa fechou e Luisa foi despedida. Assim, comecou a fazer pequenos trabalhos
de costura para amigos e vizinhos, de forma a sustentar a familia. Ganhava pouco dinheiro, mas ja

servia para ajudar a pagar as despesas.

Uma amiga sugeriu-lhe abrir um espaco para fazer arranjos de costura ao publico, mas...

Crie um final ndo empreendedor para esta historia.

11
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Atividade 1

Histérias Empreendedoras

Esta atividade é para ser desenvolvida em grupo, e por isso, deve comecar por ler a historia que
o professor vos indicar.

Apds a leitura respondam as questdes que vos sao colocadas no seu caderno.

1. Nome da histodria:
2. A nossa conclusdo da histéria:
3. Quais as caracteristicas das personagens da histéria?

4. Agora que ja encontraram o final pretendido para a histdria, devem criar de novo um final, mas

no sentido inverso do criado (se era empreendedor passa a ndo-empreendedor e vice-versa).

Mddulo 1 O que € Empreender?



O conceito de empreendedorismo

Segundo o dicionario da Porto Editora (2003), empreendedorismo é:

“Processo dinamico realizado pelo individuo que, por iniciativa ou
vontade prépria, procura identificar, analisar, planear e implementar
produtos ou servicos comercializdveis de base tecnoldgica, considera-
dos como oportunidades de negdcio”.

O empreendedorismo é um processo dinamico, que visa reconhecer e
aproveitar oportunidades, gerar ideias e concretiza-las. O empreendedor
gera novos produtos ou servicos, aproveitando novas oportunidades
e gerando riqueza. Nesse sentido, se quiser ser empreendedor, deve
dedicar o tempo e esforgo necessarios, assumindo os riscos financeiros,
psicoldgicos e sociais correspondentes e procurando com isso alcancar
a sua satisfacdao econémica e pessoal.

O empreendedorismo possibilita a revolugcdo do mercado, a criacdo de
novas empresas e, consequentemente, a geracdo de novos postos de
trabalho e o desenvolvimento econémico.

Embora existam muitas definicdes possiveis para este conceito, existem
alguns aspetos que lhes sdo comuns tais como: criar algo (seja uma id-
eia, um projeto, um negdcio ou solucao) que gere valor (financeiro, real-
izacdo pessoal, resultados sociais, resolucdes de problemas).

Em suma, para uma pessoa se tornar empreendedora precisa de ter
vontade, ter uma ideia, trabalhar muito e por fim, ter sorte para conseguir
implementar o projeto. Por Ultimo, importa perceber, que podemos
ser empreendedores no nosso dia-a-dia, sem termos necessariamente
de criar um negécio.

SO0 e

A palavra empreen-
dedorismo deriva do
francés «entre» e
«prendre» que significa
qualquer coisa como

«estar no mercado

entre o fornecedor e o

consumidor»

\. J
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Atividade 2

Caracteristicas Empreendedoras

Agora que ja conhece o conceito de empreendedorismo e que ja falamos de algumas caracteristi-
cas empreendedoras, complete o esquema apresentado, escrevendo no seu caderno as
caracteristicas e competéncias dos empreendedores que falta acrescentar nos baldes.

Vontade de
aprender . -
P Determinacéo

Aprender com
0S erros

Aceitar criticas
e sugestoes
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Espirito Empreendedor

“Espirito empreendedor ndo deve ser considerado apenas um meio para cri-
ar novas empresas, mas sim uma atitude geral que pode ser aplicada de
forma util por qualquer pessoa na vida quotidiana (...)”

O espirito empreendedor, deve acima de tudo, ser uma forma de estar
na vida, uma atitude que devemos assumir no nosso dia-a-dia.

Como tal, existem pessoas que sdo empreendedoras nas suas profissdes,
no seu trabalho diario, nos projetos que dinamizam ou porque criaram o
seu préprio negocio.

O espirito empreendedor caracteriza-se por um conjunto de competéncias, e
embora os empreendedores ndo tenham que as possuir todas, deverdo
possuir algumas delas. No esquema abaixo apresentado, sintetizamos
as principais.

“
Empreendedor

m dos primeiros exem-
plos é o de Marco Polo,
um mercador italiano,
que estabeleceu uma
rota comercial, com
base num empréstimo,

acarretando com todos

os riscos e ganhando

(i

0
\2penas 25%. )
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Atividade 3

Quiz Empreendedor

Agora chegou a altura de avaliar o seu préprio perfil empreendedor, assim como as caracteristicas
gue demonstra no seu dia-a-dia. Para isso, deve responder ao que Ihe apresentamos a seguir, de
acordo com as instrucoes que lhe sdo dadas.
Questoes:
No seu caderno, escreve a op¢cao que melhor responde as perguntas colocadas.
1. Considera-se uma pessoa criativa?

A — Procuro ser criativo(a) em tudo o que faco.

B — Ndo sinto qualquer necessidade de ser criativo(a).

C —Sou criativo(a) nalgumas situacées, mas raramente tenho inspiracdo para isso.

2. Costuma correr riscos?

A — Prefiro jogar sempre pelo seguro.
B — Assumo alguns riscos, depois de pensar bem nas consequéncias.
C — Normalmente quando vejo uma boa oportunidade ou desafio “atiro-me de cabeca”.

3. Qual a importancia de trabalhar em equipa?
A — Mesmo quando ndo sentimos necessidade é importante discutir e partilhar ideias e
opinides com os colegas/amigos.
B — E preferivel fazer o trabalho sozinho
C —S6 se deve trabalhar com os outros, quando isso é obrigatdrio.
4. Como lida com os problemas?
A —Sempre que tenho um problema, ndo desisto enquanto ndo o conseguir resolver.

B — Fico normalmente assustado(a) ou em panico se ndo o consigo resolver.
C—Habitualmente procuro ajuda de outras pessoas, para que o problema fique resolvido.

Modulo 1 O que € Empreender?



5. Escolha 3 razGes que o motivem a a criar o seu préprio projeto.

A - Dinheiro

B - Independéncia

C - Realizagao pessoal

D - Provar aos outros que sou capaz
E - Gosto pelo risco

F - Realizacdo de um sonho

G - Estou desempregado

6. Escolha 3 motivos que na sua opinido podiam dificultar essa tarefa.

A - Julgo que ndo serei empreendedor o suficiente
B - Tenho medo de perder dinheiro

C - Acho que dard demasiado trabalho

D - Poderei ndo conseguir dinheiro para investir

E - Falta de pessoas que acreditem em mim

F - Medo de ndo corresponder as expetativas

G - Receio da mudanga

17




18

Resultados

Verifique agora os resultados que obtive e veja qual a pontuacdo atribuida a cada alinea:

1. A-2 5. A-1
B-0 B—2

c-1 c—-2

D—1

2. A-0 E—1
B-2 F—1

c-1 G-2

3 A2 6. A—-0
B—0 B—1

c-1 cC-0

D—-1

4. A-2 E-O
B—0 F—-1

c-1 G-1

Analisa a tua pontuacdo:

Se tiver obtido entre 6 e 11 pontos > Possui potencial empreendedor por descobrir e desenvolver.

Embora possua algumas carateristicas empreendedoras e algum potencial empreendedor, precisa
de melhorar alguns aspetos. Deve verificar quais as caracteristicas e atividades em que obteve
menos pontos e tentar melhora-las e aprofunda-las e é isso que vai aprender nesta disciplina.
Essa mudanca deve partir de si e da sua predisposicdo e vontade de mudar.

Se tiver obtido entre 12 e 16 pontos > Tem atitude e vontade de ser empreendedor, mas podera
ainda mudar e aprender algo.

Os empreendedores sdo pessoas ambiciosas e para as quais ndo ha limites. Acreditam que
poderdo fazer sempre mais e melhor e por isso apostam na aprendizagem e no desenvolvimento
de novas atitudes e competéncias.

Se tiver obtido 17 pontos > Tem tudo para ser empreendedor.

Possui caracteristicas e espirito empreendedor. Falta-lhe apenas utilizar essas competéncias e
criar num projeto teu.

Mddulo 1 O que é Empreender?



Todos nascemos empreendedores?

Existe uma pequena percentagem de pessoas que nascem empreende-
doras, outras tornam-se empreendedoras por necessidade e outras
aprendem a sé-lo.

Embora algumas pessoas sejam naturalmente empreendedoras,
existem conhecimentos e competéncias que podem ser ensinados e
desenvolvidos.

A verdade é que, como em tudo, também o ambiente social acaba por
exercer a sua influéncia, na medida em que um individuo que cresca
num ambiente mais empreendedor e rodeado por pessoas que tém
uma maior tolerancia aos erros e ao risco, pode levar a uma aceitacao
dos mesmos, mais facil no futuro.

Todas as pessoas tém algumas caracteristicas empreendedoras, mas
que nem sempre aproveitam ou que ndo sabem exatamente como as
utilizar. Nesse sentido, a educacdo para o empreendedorismo poderd
ajudar as pessoas a descobrir o seu potencial empreendedor e a
utiliza-lo nas situacdes e momentos adequados. Como tal, o ensino do
empreendedorismo tem como objetivos o desenvolvimento das
pessoas; a construcao de autoconfianga; o desenvolvimento de com-
peténcias, capacidades e conhecimentos; o aumento de sucessos e
criagdo de empregos.

Mais importante é percebermos que ser empreendedores esta ao alcance
de todos néds e, acima de tudo, deverd ser uma forma de explorarmos o
nosso potencial.

— 8
Timor-Leste ¢ um Pal?
jovem com uma po-
pulagdo jovem. Mais
de metade da nossa
populagdo tem menos

de 19 anos.

In: Plano Estratégico,

2011-2030.
\_ _/

O papel da geracdo que agora estd nas escolas serd determinante no futuro de Timor-Leste.
A primeira razdo é a de que é um pais jovem e que portanto terd mao-de-obra e conheci-
mento suficiente para fazer mais e melhor. Por outro lado, estas novas geracdes ja cresceram
num pais soberano que proporciona oportunidades para todos, nomeadamente no acesso a

educacdo e ao conhecimento.




Atividade 4

Puzzle de Imagens

Uma vez que ja conhece algumas das caracteristicas empreendedoras, deve encontrar uma
palavra que melhor te defina.

Depois de seguir as instrucdes dadas pelo(a) professor(a), deverdo em grupo caracterizar o puzzle
gue construiram, procurando responder as questGes aqui colocadas no caderno.

A sua caracteristica empreendedora:

As caracteristicas empreendedoras do grupo:
Titulo do puzzle:

Descricao do puzzle:

De que forma é que o puzzle se relaciona com o empreendedorismo?

Qual a licao que é transmitida pela imagem?

20 Modulo 1 O que é Empreender?



O porqué de uma educacao em
empreendedorismo?

Cabe a Educacdo e Formacdo preparar os jovens para a vida em sociedade
e para o mercado de trabalho, fornecendo-lhes instrumentos e conheci-
mentos que Ihes permitam adaptar-se ao contexto atual e de responder

as exigéncias do mercado.

Com acrise econémica mundial, a taxa de desemprego é cada vez maior,
e ja ndo é garantido que as pessoas com muitos estudos tenham emprego
garantido ou para a vida toda. E é nesse sentido, que o empreende-
dorismo podera ser encarado como uma oportunidade de carreira, e

como uma alternativa, através da criacdo do préprio emprego.

Importa também que os programas de educacdo para o empreende-
dorismo, permitam aos alunos ter acesso a um conjunto de conheci-
mentos especificos, tais como: processos de geracdo de ideias, marketing,
planos de negdcios, analise econdmico-financeira, constituicdo formal
de empresas, entre outras. Mas mais do que dar os conhecimentos aos
alunos, estes programas devem permitir-lhes desenvolver competéncias,

gue serdo essenciais no contexto em que vivemos.

Os programas de educacao para o empreendedorismo devem preparar
os alunos para serem lutadores, autbnomos, aprender a calcular e correr

riscos, resolver problemas criativamente, adaptarem-se a diferentes

situacOes e saberem trabalhar em equipa.

(_.

‘A educacio e a foa

magdo sdo as chaves
para melhorar as opor-
tunidades de vida do
N0ssO povo para o aju-
dar a concretizar todo
o seu potencial. Sdo
também vitais para o
crescimento e desen-
volvimento econdémico
de Timor-Leste”

In: Plano Estratégico,
2011-2030.
Educa¢io em em-
preendedorismo aponta
algumas pistas sobre
possibilidades a percor-
rer, por outro lado per-
mite também mostrar
aos jovens de que ¢
possivel.

_ _J
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Atividade 5

Jogo das profissoes

Vamos agora perceber de que forma é que as pessoas podem ser empreendedoras na sua
profissdo e no seu trabalho?

Deve responder as seguintes questdes no seu caderno.

Profissao:

Funcgoes realizadas:

De que forma podemos ser empreendedores nesta profissao?

Conhece alguém que tenha esta profissao e seja empreendedor?

22
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Atividade 6

Atitudes empreendedoras nas profissoes

Juntamente com os seus colegas, e seguindo as instru¢des dadas pelo professor, identifica as atitudes

mais importantes em cada uma das 3 profissdes, com que vocé e o seu grupo trabalharam.

Passe este quadro para o seu caderno e registe todas as atitudes que tiverem referido e as res-
petivas profissoes.

Profissoes Atitudes
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Atividade 7

O que quer ser quando for grande?

Serd que ja sabe o que quer ser quando for grande? Depois de ter conhecido varias profissées, o
gue gostava de ser e porqué?

Que profissao quer ter?
Porqué?
O que torna esta profissao importante?

Sabe os passos a dar para se tornar um bom profissional dessa area?

Médulo 1 O que é Empreender?



As profissoes

Todas as profissdes exigem que a pessoa tenha um conjunto de caracteristicas e competéncias

especificas necessdrias para o desempenho das fun¢des em causa.

Muitas dessas caracteristicas e competéncias poderdo ser comuns ao perfil empreendedor, mas
mais do que isso importa perceber que sermos empreendedores ndo passa so pela criacdo de um
negdcio proprio, pode consistir também em sermos empreendedores na organizacdao em que nos

encontramos e no trabalho que fazemos diariamente.

Médico: Cozinheira:
Responsavel, Criativa, organizada,
inteligente, empenhada
competente

/4
Vendedora: Professora:
Comunicadora, Organizada,
trabalhadora, bem- comunicativa, lider
disposta

/4
Taxista: Costureira:
Responsavel, tem Organizada, criativa,
conhecimentos, sabe habilidosa
ouvir os outros

4 7

-

Policia: Mecanico:
Lider, responsavel, Responsavel,
corajoso habilidoso

4 /4
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CASO 1

Bonecas de Atalro

As Bonecas de Atalro tém origem no grupo com o mesmo nome que
estd alojado na ilha de Atadro, em Timor-Leste e trata-se de uma iniciati-
va de empreendedorismo social, tendo tido inicio em 2008 e levou um
grupo de mulheres a criar uma oficina de artesanato, onde sdo desen-

volvidas pecas originais e criativas.

As artesas trabalham em pano e bordados, criando ndo sé bonecas, mas

também bolsas, toalhas e jdias, utilizando materiais ecoldgicos.

O grupo apostou em métodos que permitam melhorar os seus processos
de trabalho e aprendizagem para a inovagao e geracao de maior riqueza

para a comunidade onde estdo inseridas.

As Bonecas de Atauro destinam-se as criancas e sdo hoje vendidas em
diferentes locais de Timor nomeadamente, no aeroporto. Deste modo,

este produto funciona como uma boa prenda turistica.
O presente grupo conta com o apoio de diferentes pessoas da comunidade

timorense e possui também uma parceria com o Centro Cultural Portugués
do Instituto Camaes.

Frnpecto Cpleccan F s pener i i Tifurms Hu=og
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" N
Este projeto foi pre-
miado pela UNICEF e
foi o primeiro produto
certificado de Timor,
desde que se tornou
independente.
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CASO 2

Diak Printing

Deolinda da Cunha é diretora executiva e fundadora da Diak Printing . Esta loja situa-se no Timor
Plaza, em Dili, e vende t-shirts com um design inovador.

A empreendedora passou por diferentes desafios e experiéncias que a inspiraram. O pai teve a
sua pequena empresa de café e viveram ainda durante um tempo em Portugal onde Deolinda
estudou.

Essas experiéncias incentivaram-na a ter confianca, nunca desistir e criar o seu préprio negdcio.
A Diak Printing consiste na impressao e design de t-shirt’s, que vendem a marca de Timor e
permite as pessoas expressar ideias e sentimentos. O negdcio tem corrido bem, tendo cerca de

2.000 vendas por més.

Esta empreendedora sente-se feliz com o seu negécio e apesar de nao ter ainda muito lucro, espera
vir a exportar as suas t-shirts para outros paises, nomeadamente, os de lingua portuguesa.
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CASO 3

Threads of Live

Esta organizacao é constituida por pessoas de diferentes ilhas tais como: Bali, Java, Timor e

Sulawesi, representando diferentes culturas tais como, Hindu, Catdlica e Protestante.

O principal objetivo desta entidade consiste em revitalizar as técnicas e artes tradicionais, como

por exemplo, a producdo de artesanato e téxteis das diferentes regides.

Esta organizacdo encoraja as pessoas a utilizarem métodos naturais, ecoldgicos e sustentaveis.

A Threads of Live trabalha com os produtores e visita-os regularmente com o intuito de discutir

com eles alguns processos e formas de venda dos produtos.

Os produtos sdo depois vendidos numa loja na Indonésia, sendo que as vendas sdo potenciadas

e os timorenses incorrem em menos riscos.
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CASO 4

Kor Timor (Timor Colour)

Este é um projeto social, criado em 2006 por Domingos Savio Gomes Marcal com o apoio de duas
mulheres australianas.

Este projeto consiste na criacdo de caixas feitas a mdo onde sdo vendidos produtos artesanais e
téxteis timorenses.

A loja Taibesse , é o lugar onde sdo criados os produtos e onde os clientes os poderdo também
comprar.

Estes produtos sdo Unicos, coloridos e feitos com tecidos tradicionais timorenses, sendo pre-
sentes Unicos para os turistas.

Nas caixas poderdo ser comercializados diversos produtos, tais como, sabonetes feitos a
mao, porta-chaves, bolsas de telemdveis, capas de almofada, entre outros.

Domingos acredita que estes sdo produtos Unicos, que as pessoas poderao levar como recordagao
ou para decorar as suas casas, e como sao feitos a mao todos eles sdo Unicos.

A sua paixao é promover os produtos tradicionais, apostando muito também na promocdo da
cultura timorense.

Neste momento, possui também uma loja no Timor Plaza, principal centro comercial em Dili.
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"~ Atividade 8

Casos de sucesso

Embora possamos ser empreendedores nas nossas profissdes, grande parte das vezes os
empreendedores sao pessoas que criaram o seu préprio negdcio e sdo patroes de si proprios.

Em grupo terdo que ler e analisar o caso que vos for entregue e terdo que a rescrever, representar
e contar a turma.

Devem responder as questdes no caderno.
Caracteristicas do empreendedor:
Elementos chave da sua histodria:

Ideias criadas:

Principais caracteristicas do seu sucesso:

Médulo 1 O que é Empreender?



Empreendedor vs. Empresario

Serd que empreendedor e empresario significam o mesmo? / “
Uma pessoa que herde

O que os distingue? um negocio de familia,
pode assumir o papel de

Um empresario é alguém que possui uma empresa e que a gere, podendo empresrio sem nunca

ou ndo té-la criado. E nesse sentido, o empreendedor podera tornar-se Lter sido empreendedor.
J

i

A
-
-

um empresario mas nao é obrigatério que o seja.

O empreendedor é alguém que possui um conjunto de caracteristicas
pessoais e competéncias que o levam a assumir o controlo da sua

vida, a ter ainiciativa de criar e gerar ideias e de as colocar em pratica.

O ideal é que o empresario possua as caracteristicas do empreendedor,

para ser capaz de manter o seu negdcio e de o inovar constantemente,

mantendo a competitividade e o seu sucesso.

EMPREENDEDOR EMPRENSARIO
e Competéncias pessoais e Competéncias técnicas
e Controla a sua vida e Controla a sua empresa
e Controi, propoe e Gere, administra
¢ Resolve problemas e |dentifica problemas
e Inova e Mantém
¢ Enfoque no negécio e no ¢ Enfoque no sistema e na
resultados forma
e Constrdi a equipa e Controla a equipa
¢ |dentifica oportunidades ¢ |dentifica recursos
e Faz as coisas certas * Faz corretamente bem as
coisas
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Os empreendedores de sucesso
Kor Timor (Timor Colour)

Num estudo realizado em Portugal, “Portugal primeiro, empreendedores precisam-se” (2011),
identificaram-se as principais atividades e caracteristicas dos empreendedores de sucesso.
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Importancia dos empreendedores
para a sociedade

Como vimos o empreendedorismo é cada vez mais necessario, até mesmo pelo papel que os
empreendedores assumem e pelo seu contributo para a sociedade, procurando melhorar as
condicdes econdmicas, sociais e politicas que conhecemos hoje em dia.

Criam empresas Mais empregos

Encontram novas formas de Novos produtos e servigos
producgao disponiveis para mais pessoas

Melhor producao e pregos mais

Competem com outras pessoas .
baixos

Aumentam a quantidade e

qualidade Melhor economia

Geram inovagao e criatividade

Criam novos negocios

Criam novas oportunidades

Aumentam o crescimento de
economia

Potenciam o desenvolvimento dos
territorios

Resolvem problemas Melhores respostas e solucdes
Exploram o potencial individual Inspiram as pessoas

O papel do empreendedorismo na sociedade

Exploram recursos

O empreendedorismo contribui em primeiro lugar para que as pessoas tenham um papel ativo e
dindmico e para que as pessoas sejam mais participativas na vida em comunidade. Mas acima de
tudo, tem uma grande importancia econdmica, podendo ser a resposta para a criacdo de novos
empregos e para a criacdo de novas atividades econédmicas, que fomentem a competitividade e
que possibilitem o crescimento econdmico.

Apesar disso, o empreendedorismo pode ser também a chave para que as organizacdes sejam
mais competitivas e apostem na constante inovacao e desenvolvimento, criando novos produtos
e servigos.

Por ultimo, o empreendedorismo podera ter também uma vertente social, criando projetos que
visem melhorar um determinado problema ou situagao e ajudar determinados grupos sociais em
ituagdes de exclusao.
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Glossario

/.

Competéncia
Qualidade ou aptiddo de quem é capaz de resolver determinados problemas ou de exercer

determinadas fungdes.

Empreendedor

Individuo cheio de iniciativa e vontade para iniciar projetos novos, mesmo quando sdo arriscados.

Empreendedorismo
Processo dinamico realizado pelo individuo por iniciativa ou vontade prdpria, procura identificar

e implementar ideias inovadoras, consideradas como oportunidades de negdcio.

Empresario
Aguele que empreende um negdcio, pessoa responsavel pela organizacao e gestao de um

estabelecimento.
Globalizagao

Fendmeno de interdependéncia de mercados e produtores de diferentes paises, processo de

criacdo de um mercado mundial.
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SUBMODULO 2
1.2 IDEIAS E OPORTUNIDADES

Processos de Geracéao de Ideias

e

Gerar uma ideia é um passo importante para o empreendedor. Uma boa

ideia pode facilitar o sucesso de um negdcio.

Neste capitulo terd oportunidade de perceber o que é a criatividade.
Serd convidado a testar a sua criatividade e encontrar solugdes para os
diversos desafios.

As boas ideias ndo surgem do nada. E possivel trabalhar e desenvolver a
criatividade e deste modo, conseguir ter ideias mais inovadoras e eficazes.

Aquilo que ird encontrar neste capitulo sdo processos e formas de gerar

ideias que ajudardo no futuro quando quiser ter um negdcio ou projeto.

E importante entender a criatividade, enquanto competéncia que deve
ser treinada. Quanto mais exercicio e estimulo, mais facil serd conseguirmos

desenvolver ideias inovadoras e originais.

Deve notar-se também que embora as pessoas mais jovens sejam muito
criativas, a medida que o tempo passa e com a vivéncia em sociedade ha
uma tendéncia para a criatividade seja menos trabalhada e os pensamentos

figuem mais formatados.

( {

e Y

A lampada é a imagem
mais usada para ilustrar a
criatividade.

A criatividade é muitas
vezes associada a capaci-
dade de ser diferente.

A juventude estd muitas
vezes associada a capaci-
dade de pensar de modo
inovador e criativo.

Uma das frases mais associadas ao empreendedorismo e a criatividade é: “Pensar Fora da
Caixa”. Esta referéncia quer dizer que, de facto, as pessoas mais criativas sdo aquelas que
conseguem ver mais além e pensar em ideias completamente novas. Assim, e neste caso, a

caixa funciona como que a representa¢do das nossas ideias comuns.
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Atividade 1

A Criatividade

Analise as seguintes afirmagGes abaixo e sinaliza-as como verdadeiras ou falsas, escrevendo de-
pois no caderno.

A. A pessoa criativa, caracteriza-se por ser curiosa e observadora.

Verdadeira Falsa
B. A apatia é considerada um traco tipico da pessoa criativa.
Verdadeira Falsa
C. Correr riscos faz parte do pensamento criativo.
Verdadeira Falsa
D. As pessoas criativas possuem grande capacidade de imaginacgdo e fantasia.

Verdadeira Falsa

E. Transformar ideias inovadoras em solug¢Ges praticas constitui um trago tipico da personali-
dade criativa.

Verdadeira Falsa
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A Criatividade

Existem diversos métodos e técnicas de promocao da criatividade. Um
dos processos mais conhecidos e usados é o “brainstorming” (chuva de
ideias), que consiste numa técnica que se baseia na producdo de um
grande nimero de ideias. As pessoas sao incentivadas a criar e partilhar
ideias, ainda que sejam fora do normal, ndo podendo as ideias ser

julgadas e criticadas.

Devemos ter em conta que as ideias originais podem ter como ponto
de partida ideias ja existentes. As diferentes componentes de uma ideia
podem ser adaptadas. Assim podemos pegar numa ideia ja existente e

alterar componentes de diversas formas:

e Aumentar

e Alterar cor

e Mudar sabor ou estilo
e Reestruturar

e Substituir

e Eliminar

Estas técnicas permitem alterar alguns produtos e torna-los mais
atraentes e interessantes, adaptando-os as necessidades dos computa-
dores. Assim, é possivel criar a partir de uma base muitas outras ideias ou

produtos.

Como aplicar esta técnica?

1. Pense num objeto comum em que a sua utilizacdo seja de facil com-
preensao.

2. Pense de que modo é que esse objeto pode ser alterado para facilitar
0 seu uso e utilizacao.

3. Equacione as diversas alteragdes.

[ ]
Muitas das inovagé-e)
que vdo surgindo no
nosso dia-a-dia ndo
tém que ver com novas
criagdes, mas antes com
adaptagdes e alteragdes

realizadas a produtos ja

existentes.

Por exemplo, no setor
alimentar tém surgido
muitos novos produ-
tos que foram criados
a partir de produtos ja

existentes.

o ¥

A partir do leite, um pro-
duto natural, hoje pode-
mos encontrar muitos
novos produtos.

. J
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Atividade 2

Desafio Triangular

Quantos triangulos vé nesta imagem?

Modulo 1 O que é Empreender?

NOTA: Resolva este
desafio com atencdo,
pois a resposta pode
ser mais complexa do
que aparentemente
possa parecer.

Ndao fique apenas
pela resposta Obvia,
procure os triangulos
“fora da caixa”“.



O Pensamento Criativo

“Criatividade é permitir a si mesmo cometer erros. Arte é saber que
erros manter.”
Scott Adams

O pensamento criativo deve ser incentivado e estimulado.

A criatividade esta muito associada a flexibilidade, fluéncia de ideias e
originalidade. Perante um problema ou um desafio, nds poderemos usar
varias formas para o ultrapassar, sendo que as mais habituais consistem
em recorrer a experiéncias e vivéncias passadas, eliminacao de hipdteses
e tentativa e erro.

A criatividade deve ter como objetivo a produgdo de algo novo ou seja
devemos procurar encontrar a solucdo inédita. Uma pessoa criativa
aceita o risco e o erro como algo natural, pois sé assim podemos aceit-
ar hipdteses aparentemente estranhas, que depois se “entranham® no
nosso dia-a-dia.

E importante ter consciéncia que o processo criativo nem sempre é facil,
pois existem muitos bloqueios, nomeadamente com base no local onde
vivemos, a nossa cultura, as opinides daqueles que nos rodeiam, a comu-
nicagao que se estabelece entre as pessoas e as proprias organizagdes
onde nos inserimos.

Emocional Percecao
Comunicacao Cultura
Organizacional Emocdes

Existem muitas barrei-
ras ao desenvolvimento
criativo. Assim, é im-
portante ser corajoso e
determinado.

Tenha em atengdo que
também vocé pode ser
um bloqueador de novas
solugdes. Deste modo,
procure ser tolerante
com a diferenca e com
aqueles que pensam de

modo alternativo.

. y,
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Atividade 3

Teste da Criatividade

Este questionario é constituido por um conjunto de frases que se apresentam organizadas em
pares (a e b), em que cada frase desse par representa uma preferéncia.

Avalie a sua preferéncia atribuindo classificacdes entre 0 e 5 a cada uma das frases, sendo que
o ZERO significa que discorda totalmente, o CINCO que concorda plenamente e os restantes
numeros representam opinides intermédias.

Tenha em atengao que a soma de cada par de frases tem de ser igual a CINCO.

No caderno, deve colocar a avaliagcdo que pretende.
Eu prefiro...
1a. Pensar sozinho e em siléncio.

1b. Interagir e passar o meu tempo com as pessoas.

2a. Que me vejam como uma pessoa imaginativa e intuitiva.

2b. Que me consideram objetivo, preciso e voltado para os factos.

3a. Tirar conclusdes através da légica e da analise cuidadosa do problema.

3b. Examinar as situacdes a partir do que sinto e acredito sobre as
pessoas.

4a. Planear, consoante as necessidades, pouco antes da implementacao.

4b. Programar, em detalhe e com antecedéncia, baseando-me em
previsdes que ja realizei.

5a. Obter dados das pessoas e dos registos feitos e decidir imediatamente.

5b. Conversar livre e demoradamente com as pessoas, parar para
refletir e resolver o problema mais tarde.

6a. Aceitar como efetivos os planos detalhados, elaborados com previsao.

6b. Imaginar e desenvolver planos sem terem de ser necessariamente
executados.
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7a. Aplicar a minha habilidade na resolucdo de situacées/problemas.

7b. Vivenciar situagdes/discussdes em grupo, participando em movi-
mentos com outras pessoas.

8a. Evitar prazos fatais ou compromissos rigidos.

8b. Estabelecer uma programacao e regular-me através dela.

9a. Esmiucar os factos, situagdes e problemas comigo mesmo e sé depois
participar as minhas conclusdes aos demais.

9b. Discutir uma nova questdao ou problema exaustivamente, onde

todos os interessados no assunto estao envolvidos.

10a. QuestOes abstratas e tedricas.

10b. Questdes concretas, reais e objectivas.

11a. Pessoas logicas e sensatas.

11b. Pessoas sensiveis, emotivas e originais.

12a. Iniciar reunides quando todos os elementos tiveram chegado e
estejam confortavelmente instalados.

12b. Iniciar reunides no horario estabelecido.
13a. Usar métodos ja testados na realizacao de tarefas.
13b. Pensar em criar um novo método para realizar as tarefas.

14a. Ajudar os outros a exprimir os seus sentimentos.

14b. Auxiliar as pessoas a tomarem decisdes ldgicas e sensatas.

15a. Imaginar possibilidades, fantasiar alternativas, mesmo que nao funcionem.

15b. Lidar com realidades, basear-me em factos.

16a. Ser livre para fazer as coisas no impulso do momento.

16b. Conhecer bem e antecipadamente o que é esperado da minha pessoa.
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Preencha as duas colunas apresentadas de seguida, transcrevendo as pontuag¢des do questionario
anterior. Lembra-se que cada par (a e b) tem sempre de somar 5. Além disso, a soma do total de
ambas as colunas deve totalizar 80. Depois de preencher a tabela verifique se estes dois requisitos

se confirmam.

1b

2a

3b 4a 5b 6b 7b 8a 9b

10a

11b 12a 13b 14a 15a 16a Total

Agora ja tem os totais das colunas HE e HD. Quanto maior for a pontua¢cdo numa delas, mais

tendéncia tem para utilizar o hemisfério correspondente.

Segue-se uma interpretacao destes valores:

HE

De 61 a 80

De 46 a 60

De 35 a 45

De 20 a 34

De0Oa 19

Utiliza predominantemente o hemisfério esquerdo,
abordando de forma ldégica e racional os problemas
gue enfrenta no dia a dia. Nao utiliza muito a tua
visao criativa.

Tem uma predominancia pela abordagem racional. A
criatividade encontra-se presente, embora um pouco
reprimida. Tente soltar-se e exprimir as suas ideias.

E uma pessoa equilibrada, pois tenta utilizar de forma
semelhante os dois hemisférios do teu cérebro.
Procura sempre o lado légico e as alternativas
criativas e originais do problema.

Possui uma ligeira predominancia pela abordagem
criativa, sensorial, intuitiva. Abordagens como a
légica, o conceito, a racionalidade ficam em segundo
plano.

Provavelmente os seus amigos dizem que tem ideias
muito originais. E muito criativo e encara tudo como
um desafio a imaginac¢ao. Aproveite!!
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Os Hemisférios Cerebrais

ProfissGes

que geral-
mente atraem pessoas com
dominancia do lado
esquerdo sao:

Analisa
Quantifica
E l6gico

E critico

E realista
Gosta de niimeros
Entende de negocios
Gosta de perceber como
as coisas funcionam

e Engenharia

e Contabilidade

e Investigacdo e Pesquisa
e Direito

Imagina
Sintetiza
Advinha
Especula
Corre riscos
E impetuoso
E curioso
Quebra regras

Gosta de surpresas

ProfissGes mais adequadas a
pessoas com dominancia do

lado direito
f% incluem:
9 * Artes
E e Ensino

e Literatura

¢ Tecnologias

Estabelece procedimentos

A . Gosta de planear
e Ciéncia P

1 Fa; acontecer
>3 ) E prevenido
G E fie confianca
O E organizado
Q‘ E alrrumado

E pontual

Hemisfério Esquerdo

Funcao analitica:

- Controlo motor

- Atento ao pormenor

- Da prevaléncia aos factos

- Objetivo

- Procura resultados
imediatos

E sensivel
Gosta de ensinar

Gosta de dar apoio

E expressivo
E emocional

E solidario

E sentimental

e Decoragao
e Arquitetura
e Consultoria
e Palestras motivacionais
* Publicidade e marketing

e Comércio e vendas

Hemisfério Direito

Funcao criativa:

- Generalista
- Intuitivo

- Subjetivo

- Idealiza

- Daopinides
- Criativo
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.\/ Atividade 4

Linha de producéo artistica

Nesta atividade o importante é expressarem a vossa criatividade e trabalharem em equipa, sendo
gue nao deverado julgar ideias ou colocar limites e regras...

No final da atividade reflita sobre as seguintes questdes:

O que é ser criativo?

O que limita a criatividade?

O que potencia a criatividade?
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Ser criativo é?...

Podemos encontrar a raiz da palavra criatividade no latim creare. O seu significado encontra-se

relacionado com o ato de fazer ou produzir.

Na antiguidade, a criatividade estava relacionada com a loucura pois aquelas ideias que ndo eram

comuns a maioria das pessoas eram rotuladas como loucas.

Assim, a criatividade sempre fez parte da natureza humana pois nds nascemos com a capacidade
de criar coisas novas. Contudo, esta capacidade podera ser mais ou menos estimulada, dependendo

do ambiente em que nos encontramos.

Mas se antigamente a criatividade era tida como uma loucura, hoje esta competéncia é bastante
valorizada nas pequenas empresas e nas grandes multinacionais pois pretende-se que os seus

colaboradores inovem em produtos e processos.

10 dicas para a criatividade:

Quebre algumas regras — tente fazer coisas que nunca tentou fazer;

N3o tenha medo de errar — assuma riscos e ndo tenha medo de experimentar;

Ande com um caderno sempre consigo — leve um caderno sempre consigo e caso tenha uma ideia

aponta-a e desenvolve-a;

Dedigue algum tempo a criatividade — tente abstrair-se do computador e do telemdvel para se

dedicar algum tempo a atividades como: ler, passear, escrever, desenhar;

Torne-se rebelde — procure maneiras diferentes de pensar, associar ideias e agir;
Insista — uma grande ideia depende de fazer varias tentativas;

Procure alternativas — ndo existem respostas certas ou erradas, existem sim maneiras diferentes

de ver as coisas;

Agir é importante — o mais importante é fazermos algo.
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O processo criativo

O processo criativo deve estar baseado em trés principios chave:

Conhecimento

Paixao e experiéncia

Paixdo pela descoberta, curiosidade em encontrar solugbes alternativas.
A paixdo pode caracterizar-se como uma vontade de tornar os sonhos

realidade.

Conhecimento e Experiéncia: quanto maior for o seu conhecimento
mais facil serd conseguir idealizar novas solugdes. Muitas vezes sao feitas
descobertas que nos podem parecer impossiveis, a justificacdo para isso

€ a de ndo possuirmos esse conhecimento.

Método: Muitas vezes ndo se associa o0 método a criatividade. Nada
mais errado, pois o estabelecer regras e protocolos para um processo
criativo permite obter resultados muito melhores e principalmente mais

eficazes.

Médulo 1 O que € Empreender?

A criatividade implica

a capacidade de propor
solucdes que podem ser
consideradas desajusta-
das por muitos.

w

Algumas ideias poderao
parecer muito estranhas
ou sem fundamento. No
entanto, muitas vezes sao
essas ideias que se afir-
mam como um suces-
so, sobretudo porque
alguém esta disposto a
agar por elas.
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IDEIAS E OPORTUNIDADES

7 Atividade 5

O processo Walt Disney

Nesta atividade deverdo em equipa gerar ideias para o objeto indicado pelo professor seguindo

as regras que ele vos der.

No final da atividade podera registar o seu caderno as ideias que o seu grupo gerou.
Em grupo devem colocar a seguinte questdo: que ideias é que posso ter para outras utilizacbes

deste produto?
Objeto

5 Melhores ideias
3 Melhores ideias

Melhor ideia

Acha a ideia vidvel?Porqué?
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O método de geracao de ideias — Walt Disney

"

O processo Walt Disney

“A criatividade é como ginastica:quanto mais

se exercita mais forte se fica.”

Walt Disney

Este processo tem este nome porque o seu autor explorava sempre cada situacdo através de trés

abordagens diferentes, favorecendo as decisdes tomadas.

O Sonhador:
De acordo com o problema proposto deves procurar encontrar o maior
numero de solugdes possiveis, sem auto censura e sem preocupagoes

sobre a verdadeira utilidade das ideias propostas.
e E a crianca que existe dentro de nds
¢ \/é as oportunidades, ndo os problemas
e Nenhuma ideia é uma ma ideia

¢ Pensa “fora da caixa”

O Designer:
Deves olhar para as ideias geradas na primeira fase do sonhador e deves
procurar as seguintes respostas: Quais destas ideias é que de facto,

ajudam a resolver o problema?
e E o criador inovador que existe dentro de nds
* Analisa ideias com a atitude de que “é possivel”
e Centra-se na forma de como as coisas podem ser feitas

e Pergunta: “Como é que posso tornar isto possivel?”

Modulo 1 O que € Empreender?
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O método de geracéao de ideias — Walt Disney

O Detalhe:

Agora que ja escolheste as melhores ideias deves preocupar-te com os
pormenores, com as pequenas questdes que podem fazer da ideias uma
boa ou ma solucdo. Quando terminares esta fase deves ser capaz de

selecionar a melhor ideia para o problema.
* E 0 solucionador de problemas que had em nés
¢ Avalia as ideias sistematicamente
e Acredita que todas as ideias necessitam de ser avaliadas e ana
lisadas logicamente
¢ Considera potenciais problemas e possiveis solu¢des para os

mesmaos.

Talvez o sonhador e o realista sozinhos criar coisas que ndo seriam tao
bons sem a visao do critico; o critico e o realista sozinhos certamente

nao seriam tado criativos sem o sonhador.

Processo de geracdo de ideias — Walt Disney

Este € um dos muitos processos existentes e que permitem que se tenha
um método que va de um problema até encontrar uma solucao.
Este método tem a particularidade de se iniciar a partir de ideias com-

pletamente novos, ndo partindo de nenhuma outra ideia de base.

Walt Disney foi um dos
criativos mais conheci-
dos do mundo. Foi um
estudante de artes, tra-
balhou em publicidade
e de seguida tornou-se

empreendedor.

O que fez de Walt Dis-
ney um criativo de
relevo foram as suas
criagdes para animacgao
infantil. Ao longo de
décadas e em todo o
mundo milhdes de criangas
cresceram com o Mickey
ou o Donald.

=)

PICTURES
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Atividade 6

Resolver problemas

Com os dados referidos que foram sendo referidos por si e pelos seus colegas preencha o quadro,

desenhando este no seu caderno.

Problemas

Recursos

Ideias/Projetos

Projetos a implementar

Modulo 1 O que € Empreender?




Atividade 7

Oportunidade de Negé6cio de Timor
Timor Leste é um jovem pais que tem pela frente enormes desafios relacionados com o desen-
volvimento do seu setor empresarial.

Assim, devem definir quais destes produtos/servicos podem ser uma oportunidade de negdcio

para Timor Leste.
Escreva a resposta no caderno.

Nota: deve justificar o porqué que um determinado produto é ou ndo uma oportunidade de

negaocio.

Produto 1 - Café

Produto 2 - Asfalto para estradas

Produto 3 - Peixe Fresco

Produto 4 - Pequenos barcos turistico
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As ideias

Avaliar uma ideia é um processo muito relativo. Uma ideia que nao
tenha utilidade numa regidao podera ser um sucesso noutro local. Isto
porque os problemas de um grupo de pessoas podem ser muito diferentes

de outros grupos.

Desta forma, é importante perceber quais sdo as necessidades existentes

em cada pais, regido.

Por exemplo, umas pantufas sdo um produto muito util em regides frias.

Aplicando este exemplo a Timor poderiamos afirmar que esta ndo era

uma boa ideia, pois em Timor n3o se coloca o problema do frio.

Pelo contrario, todos os sistemas de refrigeracdo (ventoinhas, ar condi-
cionado, entre outros) sao excelentes ideias para o mercado e realidade

de Timor Leste.

Em sintese, a avaliacdo de uma ideia depende sempre de um problema
ou necessidade que pode resolver. Desta forma se tiver uma ideia nova,
uma das primeiras perguntas que deve fazer a si mesmo é: serd que isto

resolve algum problema?

Em ultima analise, boas
ideias sdo ideias pelas
quais as pessoas estao
dispostas a pagar.

Modulo 1 O que € Empreender?

As boas ideias nio tém
que ser complexas, nem
precisam de estar associa-
das a tecnologias.

X

Em Timor existem um
conjunto de necessi-
dades, que podem dar
origem ao aparecimento
de novasideias. Por outro
lado,

ser pensados projetos

também podem

em Timor para resolver

problemas de outras

regides do mundo.
Nl y,




O que é uma oportunidade de neg6cio?

Pode estar com a sua cabeca cheia de ideias. Muitas vezes pode até ter »~— © '\
Quando se questionam

dificuldade em escolher a melhor e em saber qual é que sera aquela que B
as pessoas sobre “Onde

representa uma verdadeira oportunidade de negdcio. De modo sucinto, R
obtém as vossas melhores
uma oportunidade de negdcio tem que ver com a analise que fazemos ideias?” as respostas sio
do mercado. Esta ideia faz falta? Existem pessoas interessadas? Estdo as seguintes:
disponiveis a pagar pela minha ideia? 97% referem: a tomar
Se responder afirmativamente a todas estas questdes, provavelmente banho, antes de dormir,
podera estar perante uma oportunidade de negdcio. quando nio estio a fazer
nada, enquantocaminham,

De seguida apresentamos-vos algumas caracteristicas de uma boa ideia | Meditam, tomam vinho,

de negdcio nas férias...
Apenas 3% refere: no
trabalho!!
Beneficio claro para o cliente? O cliente
consegue perceber a importadncia O mercado tem tamanho adequado. Idea Champions
daquela ideia para resolver um deter- Esta ideia faz falta a um conjunto
minado problema. alargado de pessoas.

Aideia é melhor do que

outras que ja existem. e .
quel A ideia é inovadora, pois assenta

numa nova tecnologia.

E uma ideia com muito potencial, que caso
avance permite ao empreendedor ter bons

resultados financeiros.
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5 fontes para encontrar uma oportunidade...

01 - O Inesperado. Alguns conseguem aparentemente encontrar uma
oportunidade de negdécio de forma inesperada. Isto pode acontecer
através de um convite de um amigo, de uma solicitacdao dentro da sua

empresa, entre outras situagdes que nao sao controlaveis.

02 — Necessidade de processo. Algumas oportunidades surgem quando
se criam ou modificam processos ja existentes. Um exemplo é o da reve-
lacdo de fotos, um processo antigo que com o uso de cdmaras digitais foi
adaptado por empreendedores, ou seja, aproveitaram a oportunidade

de utilizar novas tecnologias apenas para melhorar um processo.

03 — Mudanga na estrutura da industria. Alguns segmentos ficam
estagnados por muito tempo, mas com o aparecimento de novas
tendéncias ou tecnologias, novas oportunidades de negécios podem se
formar. O aparecimento da internet nos telefones moveis veio criar

multiplas oportunidades de negdcio.

04 — Mudangas demograficas. Em que podemos incluir mudancas
relacionadas com o ser humano; tipos de casas, sexo, envelhecimento
da populacdo, nivel de escolaridade, entre outros factores podem oferecer
inovacBes. O aumento da populacdo jovem na Africa, por exemplo,

significa varias oportunidades de negdcio para este segmento.

05 — Conhecimento novo. Novas oportunidades criadas por meio de novos
conhecimentos “brilham” no mercado pela sua natureza inovadora,
trazem consigo todo um mercado paralelo a ser explorado. Quando se
cria ou descobre algo novo, e essa pessoa tem espirito empreendedor,

0 céu é o limite.

Modulo 1 O que € Empreender?

.. _\
Timor Leste é um dos
paises mais jovens do
Deste
existem muitas

mundo. modo
opor-
tunidades de negocio a

médio prazo.

Timor tem uma populagdo
muito jovem e deste
modo poderd ter uma
grande capacidade cri-

adora e produtiva.

O café de Timor ¢é algo
muito apreciado em
varios pontos do mundo.
Deste

ser um produto a ser

modo, podera

explorado.




5 Oportunidade...

01 — Hoje vivemos num mundo altamente com-
petitivo, assim a criatividade é um meio essencial
e determinante para podermos ter sucesso. Pois
se 0 meu produto é igual a outro, serd mais dificil

conseguir vendé-lo.

02 — Devido as grandes alteragBes sociais e
econdémicas as preocupac¢des das populacdes e
as suas necessidades mudam muito rapidamente,
assim, devemos ser capazes de criar novos produtos

e servicos que respondam a essas necessidades.

03- Ideias criativas ajudam as empresas a venderem
mais e a terem produtos mais interessantes para

os clientes.

04 — A criatividade hoje é muito importante, pois
se ndo tivermos esta preocupacdo rapidamente
0s nossos produtos se tornam obsoletos e sem
utilidade.

05 — E necessario ir criando novas ideias, pois ndo
existem produtos ou ideias que existam para sempre
e da mesma maneira. Se queremos continuar a

ter clientes devemos ter esta preocupagao.

&

-
Timor tem importar@
recursos que poderdo
ser utilizados enquanto
produtos de base para a
produgédo de novos pro-

dutos.

Cacau

Nos dltimos anos fo-
ram feitas descobertas
importantes, tais como,

reservas de petroleo e

gas natural em Timor.

J
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. Glossario

/.

Clientes

Pessoa que requer servigos ou produtos mediante pagamento, pessoa que compra algo.

Criatividade
Faculdade de encontrar solucbes diferentes e originais face a novas situacdes, capacidade de

produgao do artista que se manifesta pela originalidade inventiva.

Inovagao
Introducdo de qualquer novidade na gestdo ou modo de fazer algo, mudanca ou renovacao;

criagdo de algo novo.

Necessidade

O que se precisa mesmo, o que é indispensavel ou imprescindivel; falta, caréncia.

Negodcio
Atividade definida pela troca, compra e venda de produtos, bens e servicos, destinada a ob-

tencdo de lucro.

Oportunidade

Ocasiao favoravel, possibilidade de fazer algo.

Rentabilidade

O que rende ou da lucro, o que produz rendimento.

Risco
Possibilidade de um acontecimento futuro e incerto; diferenca entre o retorno esperado e o

retorno obtido.

Modulo 1 O que € Empreender?



SUBMODULO 3
1.3 COMUNICA(;AO E MARKETING

Comunicacao e Marketing

@)

No contexto em constante evolucdo das organizacdes empresariais e
dos proprios clientes, € muito importante perceber quem é o cliente,

como se comporta, o que procura, a que preco e onde procura.

O cliente é determinante para os empreendedores, assim, s6 conhecendo-o

se podera definir a melhor forma para o captar e fidelizar.

Neste submddulo terd oportunidade de aprender algumas técnicas que

visem a comunicac¢ao de um produto no mercado.

Ird ter oportunidade de compreender o marketing enquanto conjunto
de meios utilizados por uma organizacdo para vender os seus produtos

com rentabilidade.

Na atualidade, o marketing deve ser entendido como uma ferramenta
determinante e muito importante para as empresas. Toda a ligagao
entre o produto e os clientes é feita através das ferramentas de marketing

e comunicacdo utilizadas pelas empresas.

O Marketing diz respeito a todo o processo desde a criacdo dos produtos
até a sua venda e entrega aos clientes, com vista a potenciar o nUmero

de vendas.

O marketing é uma drea

muito importante no inte-
rior das organizagoes, dele
pode depender o sucesso
ou insucesso de determi-
nado produto.

——r
/

Uma das missdes mais
importantes do marketing
¢é ter e manter os clientes
satisfeitos.

Nos dias que correm colocam-se muitos desafios as empresas. Hoje as empresas precisam

de ter um conhecimento muito profundo do mercado onde atuam, nomeadamente sobre

outras empresas concorrentes e sobre os clientes que desejam atingir.

O grande desafio das empresas de hoje é conseguirem “construir um mercado” .




Atividade 1

A Banda Desenhada Criativa

Banda Desenhada é uma histéria de quadradinhos, ou seja, uma forma de arte que conjuga o
texto e imagens, tendo sequéncias.

Em baixo encontram-se 3 excertos de banda desenhada, assim o que terd que fazer é
analisa-las e criar um conteudo com sentido para as mesmas.

Py E3; i
27 e = i

=l
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Atividade 2

Cafés Crocodilo — Estudo de caso

Analise o seguinte caso e procure dar as melhores sugestoes que visem ultrapassar o problema.

Problema:
Contexto: Nos ultimos 6 meses as vendas para
A cafés crocodilo € uma empresa a Europa baixaram muito, pois existe
timorense que exporta café para o um novo concorrente da América
continente europeu e norte- Latina que consegue pregos mais
americano. Nos ultimos 5 anos a

baixos e deste modo alguns dos
empresa tem crescido muito, sendo nossos clientes deixaram de importar
hoje a principal empresa o café. As vendas cairam mais de 30%
exportadora. comparativamente com o ano
passado.

Decisiao da Administra¢ao
= Pedido ao departamento de marketing

Estudar rapidamente algumas solug¢bes que possam vir a ser implementadas para
inverter a situagao.

De acordo com o problema, escreva no caderno trés possiveis solucoes:
1.

1




A importancia da comunicagado nos negocios

O ==

A comunicagdo é uma area determinante para o sucesso das empresas. .
Um mercado consiste

Deste modo, todos os empreendedores devem ter bem presente queo | conjunto de consu-

importante é a concec¢do e a imagem que o publico faz do seu produto. midores potenciais que

Importa como ponto de partida distinguir a comunica¢ao em duas vertentes. partilham uma necessi-

e, . . . dade ou desejo especifico.

Comunicagdo interna, aquela que ocorre no interior da organizacdo e que

) o ) ) E que deste modo estao

permite desenvolver de forma adequada as atividades no interior da ,
dispostos para fazer uma

equipa de trabalho. Por outro lado, temos a comunicacdo externa que troca que os satisfaca.

procura comunicar a imagem da empresa e dos seus produtos para o (KOTLER, 1998)

exterior.

A comunica¢do bem sucedida de uma empresa ha de dar origem a um
retorno positivo e a construcdao de uma imagem agraddvel sobre esse
mesmo produto ou servico. Todas as grandes empresas da atualidade
conseguiram atingir esse estatuto também devido a sua comunicacao

eficaz.

As organizacOes de hoje ndo existem sem a comunicagao.

Hoje é impensavel imaginarmos uma empresa que queira ter sucesso
no mercado sem que esta tenha uma grande preocupagao com a co-

municag¢ao e com a sua imagem.

Mdédulo 1 O que é Empreender?




Atividade 3

Sabe comunicar?

“Sessenta por cento de todos os problemas resultam da ineficiéncia da comunicagdo.”

Peter Drucker

Preencha o questiondrio que se segue e descobre se sabe comunicar eficazmente.

Sim | Nao
1 Tem o habito de se virar ou de se mexer enquanto as outras pessoas estdo a falar
consigo?
2 Pede uma nova explicacdo ou repeticdo sobre algo que ndo tenha entendido
bem?

3 | Tem o habito de interromper as pessoas enquanto elas estdo a falar?

No final de uma conversa tem o habito de repetir, a outra pessoa, os detalhes mais
importantes, de forma a confirmar o que foi entendido?

No decorrer de um didlogo faz perguntas objetivas com o intuito de esclarecer o
assunto e fazé-lo fluir?

6 | Demonstra ter um interesse real no que o outro esta a dizer?

No meio de um didlogo, as vezes, aproveita o tempo para fazer uma ou outra
chamada telefénica?

8 | Utilizas com frequéncia caldo ou girias para te dirigires as pessoas?

Durante uma conversa, as vezes, paras e dizes: “0 que era mesmo que estava a

9 dizer?”

10 Escolhe a sua linguagem de acordo com o conhecimento ou o nivel intelectual da
outra pessoa?

11 Gosta de dar longas explicagdes ou falar demoradamente sobre cada tema de uma

conversa?

12 | Procura sempre o momento e o ambiente mais adequado para comunicar algo?

Tem o habito de prestar atengdo as mensagens ndo-verbais da outra pessoa (gestos,

13 posturas, expressao facial, etc.) e o que isso pode significar?

14 | Costuma ser frio ou reservado (falas sé o essencial) numa conversa?

Na comunicagdo é sempre coerente entre a linguagem verbal (o que se diz) e a ndo-

15 , ~ .
verbal (o que se demonstra através de gestos, expressées faciais, etc.)?

16 | No seu entender, o que se diz é mais importante do que a maneira como se diz?

17 | Tem o habito de fazer anotagGes sobre os itens mais importantes de uma conversa?

Demonstra irritagdo, aborrecimento ou excitagdo quando o ponto de vista de uma
pessoa difere do teu?

Quando fala com alguém fica atento as indicagdes daquilo que esta a ser entendido
por ela?

1
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Atividade 3

Sabe comunicar? - Respostas

Faca a sua avaliacao

Contagem de pontos:

Marque um ponto para cada resposta NAO dada as seguintes questdes:
1/3/7/8/9/11/14/ 16/ 18

Marque um ponto para cada resposta SIM dada as seguintes questdes:
2/4/5/6/10/12 /13 /15 /17 / 19

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS

Avaliagao:

De 17 a 19 pontos:
Excelente! Conhece as bases da boa comunicacdo. Sabe o que falar e quando falar, e sabe também
guando e como ouvir.

De 14 a 16 pontos:
Sabe comunicar e atinge bons resultados, mas ocasionalmente comete alguns atropelos.

De 11 a 13 pontos:
E um comunicador médio. Deve melhorar muito a tua forma de comunicac3o.

Menos de 11 pontos:

Tem grandes dificuldades de comunicacdo, o que torna as suas explicacdes e intervengdes, muitas
vezes, improdutivas. Procure soltar-se mais e falar, treinar em publico, de forma a treinar esta
excelente ferramenta que é a comunicacao.

Mdédulo 1 O que é Empreender?




6 erros a evitar na comunicacdo de um negocio

Apatia

O contrdrio é a empatia, que nada mais é do que a
capacidade de se «colocar no lugar do outro,
compreendendo-o. Ser empatico é ser generoso com o
outro. Com voz serena, mas firme, pode-se articular
palavras com calma, confianca, polidez, o que torna a
comunicagao mais atraente.

Inseguranca

Profissionais inseguros podem causar medo e
intimidacdo. Quem se conhece detém o controle dos seus
atos, gestos e palavras. Uma pessoa assertiva defende as
suas ideias e direitos e, a0 mesmo tempo, procura aceitar
os dos outros.

Impaciéncia

Quando se é impaciente, é dificil ensinar e aprender. Uma
postura sdbia requer dar o tempo de maturacdo
necessario aos acontecimentos e também tomar decisdes
firmes de forma serena, sem 'atropelos'.

Incoeréncia

E a diferenca entre falar, defender uma ideia, valores e
ndo seguir os discursos e as ideias apregoados. Esse
comportamento desperta desconfianga , pois as pessoas
acreditam que a qualquer momento o incoerente podera
mudar de lado, sem se importar com as implicagdes.

Nao ser
focada

Ser excessivamente longo, cansativo e entediante numa
conversa ou texto é um dos maiores pecados da
comunicagdo. Expressao confusa, cheia de palavras
repetidas ou sem um significado importante e que os
ouvintes nao prestam atengao justamente pela falta de
objetividade.

Ignorancia

Falta de conhecimento sobre determinado tema, ou
mesmo acreditar em algo falso, ndo tendo discernimento.
Saber que existe mais conhecimento e profundidade em
um assunto, porém, nao buscar isso.

1




A importancia do marketing nos dias de hoje

-
O marketing é uma fun¢do muito importante e transversal no interior [ \

da organizacao.

O Marketing tem que ver com o produto e com as suas caracteristicas O marketing é cada vez

e com as pessoas que o vao poder adquirir. mais importante no interior

das organizagdes. Muitas

vezes o0s consumidores

O Marketing olha para o mercado e recolhe toda a informacgao per- sdo orientados para o

tinente de forma a trazer tudo para dentro da empresa, sendo esta consumo de diversos pro-

informac3o espalhada por todos os sectores da empresa. dutos, mesmo que ndo

precisem dele.

Adapta a organizacao a envolvente

) A Coca Cola é das maiores
Observa e acompanha clientes marcas mundiais. Ao lon-

go dos anos a Coca Cola

tem desenvolvido algumas

das campanhas de comu-

Procura oportunidades, oferece novas pistas de negocio

nicagdo e marketing que
mais sucesso tém tido.

Desta forma, hoje a Coca
Procura trazer vantagens para a empresa Cola ndo ¢ apenas uma
empresa que vende um
refrigerante, é antes de
tudo uma marca que mo-

Defin igao tiva e inspira milhdes de
@essoas em tudo o mund(y

O Marketing é o conjunto de métodos e dos meios de que uma
organizacdo dispde para promover nos publicos pelos quais se

interessa, os comportamentos favoraveis a realizagdo dos seus

préprios objetivos.
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Atividade 4

Necessidades e Clientes

Contexto:
Muitas das nossas necessidades ndo sao ébvias nem de simples resolucdo. Por vezes, ndo se
resolvem com aquisicdo de bens de primeira necessidade.
Imagine o caso de Helena que decidiu deixar o emprego de caixa num supermercado para se
langar num outro projeto: trabalhar numa organizagao sem finalidades lucrativas destinada a

inclusdo social de pessoas desamparadas (estrangeiros, desempregados e minorias étnicas e

outros desfavorecidos).

No seu caderno responda as seguintes questodes.

a) Que necessidades esta Helena a resolver com esta decisdo na sua vida?

b) Que tipo de necessidades serdo resolvidas com as ag¢des sociais a que Helena se vai dedicar?




O Mercado

O mercado é um dos conceitos mais importantes para o marketing, pois
muitas vezes o desafio das equipas de marketing é conseguirem perceber

qgual poderd ser o mercado de um determinado produto ou servico.

O conceito de mercado surge no contexto mais tradicional, enquanto
espaco de encontro entre compradores e vendedores. Nesse espacgo
eram efetuadas as trocas comerciais. Hoje os mercados acompanham
as novas realidades do mundo e deste modo sdo de certo modo muito

mais complexos.

Hoje, um mercado ndo tem que ser necessariamente um espaco fisico.
Muitos dos novos negdcios sdo realizados em espacgos virtuais. Através
da compra e venda de produtos na internet, por exemplo. Este tipo de
transagdes tem crescido muito e tudo indica que continuardo a aumentar

no futuro.

As novas tendéncias de venda online podem trazer grandes mais valias
para os empresarios. Assim, é possivel ter um negdcio em Timor e

clientes a muitos quildmetros de distancia.

Nos dias de hoje, os mercados sdao os espagos de ligagdo entre os
empresarios que tém os seus produtos para disponibilizar e os seus
clientes. Deste modo, o papel do marketing é motivar os consumidores
para adquirirem um determinado produto ou bem.

O marketing ajuda a perceber onde poderdo estar os clientes para um
determinado produto e como é que o produto se deve posicionar para
os atrair.

Em sintese, o mercado prende-se com a localizacdo do negdcio, com o
publico que se pretende atingir e com a propria forma de comercializacdo.
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Os mercados tradicionais
demonstram aquilo que
ainda hoje acontece em
mercados mais avanga-
dos. Espago de encontro
entre potenciais compra-
dores e vendedores.

bonecas

Como sabem, as bonecas
de Atadro sio uma em-
presa de Timor que
se dedica a produgio
de produtos tipicos,
nomeadamente bonecos.
Os seus clientes sido
essencialmente os turistas
ou estrangeiros que visi-
tam timor. Neste caso
particular é  possivel
através do seu site vender

para o estrangeiro direta-

\mente. J




Atividade 5

Quem serao os clientes?

De seguida serao apresentados quatro produtos diferentes. O que |Ihe é pedido é que tente identificar
guem serao as pessoas ou grupos que poderao adquirir esse produto.
Responda a este exercicio no seu caderno.

O publico-alvo de um produto caracteriza-se por ser o conjunto de individuos que

se interessam por determinado produto. Assim, o publico-alvo é o conjunto de

pessoas que em teoria podera adquirir um produto.




Clientes / Publico-Alvo

Uma das principais mensagens a reter é: um produto comum ndo consegue

atrair todos os consumidores.

O publico-alvo é o conjunto de pessoas que possuem as mesmas
caracteristicas ou interesses, para caracterizar os diferentes publicos
podemos utilizar varios padrdes, como pequeno exemplo: idade, sexo,

nivel econdmico, estrato social, interesses.

Por exemplo: quem serdao os clientes de um negdcio de venda de

chapéus-de-sol na praia?

De uma maneira muito simples poderemos dizer que os clientes sdo
as pessoas que frequentam a praia e que ndo possuam ou nao tragam

consigo nenhum guarda-sol.

A definicdo de um publico-alvo tipo é muito importante, pois permite
as empresas conhecerem o grupo de pessoas que poderao ter interesse
nos seus produtos. Este tipo de andlise permite as empresas comunicar

diretamente com essas pessoas.

E por esta razdo que muitas marcas de bebidas, nomeadamente cervejas
patrocinam equipas de futebol, pois sdo os homens que mais gostam
deste desporto e por conseguinte sdo também estes que mais

consomem cerveja.

Saber a quem vender é uma parte muito importante do caminho que
nos pode levar ao sucesso. Um empresario deve ser capaz de definir o
seu cliente tipo com algum rigor. Por exemplo, é homem, de 40 ou mais

anos que habita em areas urbanas e se preocupa com a sua qualidade.
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-
A RedBull é uma ma:c)

internacionalmente con-
hecida pelas suas bebidas
energéticas.

KA

O publico alvo desta

marca sao os jovens com
idade média de 25 anos.

Deste modo, a marca
aposta em comunicagao
e eventos que procuram
cativar esta faixa etaria.

O slogan da marca “Red-
Bull da-te asas” é uma das
mensagens publicitarias
mais reconhecidas e
visa de facto lembrar ao
jovem a sua liberdade e

irreveréncia.

De modo a ser mais efi-
caz, esta marca patrocina
ainda muitos eventos e
competigdes, onde fatores,
como o risco, a adrenalina,
a coragem sdo muito val-

Qrizados. J




Segmentacado de mercado

“A segmentagao de mercado é um processo encaminhado a identificagao
daqueles consumidores com necessidades similares a fim de que seja
possivel estabelecer para cada grupo uma oferta comercial diferenciada,
orientada de um modo especifico as necessidades dos consumidores que
compdem esse grupo ou segmento.”

(Munuera e Rodrigues, 2002)

Como Segmentar?
Para conseguirmos efetuar uma segmentacao eficaz importa definir
alguns critérios base, como por exemplo:

Critérios mais utilizados: Residéncia
Litoral/interior, zona urbana/rural,
localizagao

Critérios
geograficos

Critérios mais utilizados: Educacdo, classe
social, profissao, rendimento, dimensao do
agregado familiar.

Critérios Socio
demograficos

Os comportamentos analisados podem ser:
gostos pessoais, sensibilidade ao preco,
sensibilidade a qualidade.

Critérios
comportamentais

Importa definir varidveis como: a
personalidade, estilo de vida, valores
morais.

Critérios
psicograficos

Face aos critérios estipulados, pode depois tracar-se o perfil tipo do
publivo-alvo a quem queremos vender o produto/servigos.

-
Existe um conjunto de‘

produtos ou servigos
que podem ser uma boa
ideia num determinado
local e por outro lado
serem pouco impor-
tantes ou desnecessarios

noutras regioes.

O peixe congelado, por
exemplo serd um pro-
duto com pouco merca-
do em Timor, pois nio
¢ uma necessidade num
Pais rodeado de mar e
com facilidade de acesso

a0 mar.

-
iy

i
_—

O chd é um produto
muito consumido em
varias regides, pois ¢
um habito social. De
qualquer modo, noutras
regides é um produto

com niveis de consumo

\/muito baixos. J
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Exemplos de segmentacdo de mercado:

Produtos de Maquilhagem

Perfil demogréfico:

Mulheres dos 15 aos 25 anos, de nivel socioec-
ondmico médio alto.

Perfil Psicografico:

Mulheres jovens, modernas, extrovertidas, que

procuram tons atuais e diferentes, inovadoras
e abertas a mudanca.

O melhor exemplo de segmentacdo de mercado éilustrado pela industria
automoével. Embora os produtos sejam carros, encontramos produtos
diferentes para o todo o tipo de pessoas, em todos os niveis de luxo e
utilidade, preco e qualidade, etc. Alguns podem até mesmo atravessar

mais de um segmento ou passar de um para o outro.

Vantagens da segmentac¢ao de mercado:

- Ter e oferecer produtos que vao ao encontro daquele segmento em particular;
- Avaliar a concorréncia de modo mais focado;
- Maior proximidade ao consumidor final.

Deste modo, podem criar-se mais facilmente produtos dirigidos para as
necessidades especificas de diferentes publicos e fazer campanhas mais
direcionadas.
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-
O iPhone da Apple tem‘

sido nos ultimos anos
um dos modelos de tele-
movel mais populares e

mais vendidos no mundo.

Este modelo tem um
segmento especifico no
mercado, e portanto, nem
toda as pessoas tinham
acesso a este produto.

Atualmente, muitas mar-
cas tém produtos para
diferentes segmentos, o
que fez com que a Apple
tenha lancado o novo
modelo iphone 5C, que
¢ um modelo comer-
cializado a um prego
mais baixo e assim con-
segue atrair um novo

nicho de mercado.




Atividade 6

Quem seréo os concorrentes destas empresas?

De seguida serdo apresentados quatro produtos diferentes. O que lhe é pedido é que tente identificar
uma ou duas empresas que sejam concorrentes destas. No caderno, responda justificando.

O termo concorréncia é geralmente utilizado para designar o grau de competitividade entre
empresas ou outras entidades que oferecem produtos ou servigos semelhantes e que competem
entre si pelos mesmos mercados. Por vezes é também utilizado para designar o préprio grupo de

empresas que actuam nos mesmos mercados com o mesmo tipo de produtos ou servigos.




Concorréncia

A concorréncia é um fendmeno importante que pode colocar em causa
a implementagdo e o sucesso de um negocio. Deste modo, ha algumas

praticas que devem ser implementadas, como por exemplo:
e Conheca outros negodcios semelhantes

Faca uma pesquisa (nas paginas amarelas, na internet, nos jornais, nos
diretdrios de empresas) para saber se ja existem e como funcionam as
empresas parecidas com o seu potencial negdcio. Deste modo, terd um

conhecimento da concorréncia, das suas fraquezas e pontos fortes.
e Ouca quem sabe

Acompanha as experiéncias de sucesso e de insucesso de outra(o)s
empresaria(o)s, através dos livros, entrevistas ou testemunhos. Tem
as maiores vantagens em ouvir os conselhos de quem ja percorreu o

caminho que agora inicia.
e ... e os conselhos também!

Os segredos ndo sdo a alma do negdcio. Ndo deve tornar a sua ideia de
negoécio um segredo de estado. O facto de a partilhar, sé pode fazer com
ela se torne mais completa, pois tera sugestdes, opinides e ajustes de
amigos, familia, colegas, peritos... Ou¢a muito todas as pessoas e acolha

todas as sugestdes e criticas que forem feitas a sua ideia de negdcio.
¢ Esteja atenta(o)

Observe! Uma grande empresa tem a hipdtese de organizar pesquisas
de mercado com recursos que lhes permitem conhecer os desejos do

publico-alvo e testar os seus produtos.

Como provavelmente ndo tera essas condi¢des, tem que ser muito criativo
para colmatar essas circunstancias. Passeie por zonas comerciais,
centros comerciais, observe como é que os consumidores se comportam.
Nesses passeios note como os rétulos sdo desenhados, como sdo postos

a venda, que técnicas de marketing consegue detetar...

Mdédulo 1 O que é Empreender?

-
No segmento de negdcio ‘

dos telemoveis a Apple e
a Samsung sdo concor-
rentes diretos.

Estas
sao concorrentes, pois

duas empresas
competem pelo mesmo
mercado e procuram
satisfazer a mesma ne-
cessidade. Deste modo a
partida uma pessoa que
adquira um equipamen-
to de uma destas duas
marcas nido serd cliente
da outra e vice-versa.

Outro caso, e que se
verifica no mercado
Timorense sio as em-
presas Timor Telecom
e TELKOMCEL. Sao
duas operadoras de
comunicagées moveis
que deste modo compe-
tem entre si para obter-
em maior numero de
clientes. Nestes casos
de competicdo direta,
normalmente os produtos

oferecidos sdo muito

parecidos.
\_ y,




Atividade 7

O frigorifico atribulado

Comente o seguinte texto:

Apds um més de espera e varias reclamagdes pela demora na entrega do seu frigorifico, o Sr. Sofre

comentava para a familia: “Foi caro e demorado, mas estou encantado com este frigorifico!”.
Entretanto o Sr. Sofre era interrompido por um telefonema dirigido a si:

- Estamos a falar da FrigoShop, Lda., da seccdo de cobrancas, por causa do seu novo frigorifico.
Vocé tem aqui uma fatura que devia ser paga em cinco dias. Ja passou um més e ainda nao
recebemos o pagamento. Estamos s a comunicar-lhe que, se ndo vier ca hoje, o seu caso vai ser

entregue ao advogado.
- Mas, acabei de receber o frigorifico hoje!

- Se isso aconteceu, o problema é da empresa dos transportes e ndo é nosso. Sé estamos a avisa-lo
que, se vier cd, estamos abertos das 10:00h as 12:30h, e das 15:00h as 17:30h. Bom dia!




Concorréncia

A menos que o seu negdcio seja totalmente inovador, vai entrar num
mundo em que a concorréncia é enorme.

No caso de pensar que nao tem concorréncia, muito provavelmente
uma de duas coisas esta a acontecer:

¢ Ou ndo existem clientes para o produto que esta a pensar comercializar.
¢ Ou ainda ndao conhece bem o mercado.

E importante estar ciente de que existem dois tipos de concorréncia:

Os concorrentes diretos sdo as empresas que produzem exatamente o
mesmo produto. E que deste modo tém propostas muito semelhantes

perante o mercado de trabalho.

Os concorrentes indiretos sao empresas que embora ndo tenham produtos
iguais, esses produtos acabam por satisfazer a mesma necessidade. Se
tiver sede (necessidade) posso beber uma coca-cola ou dgua. Sdo produtos

muito diferentes, mas que satisfazem a mesma necessidade.
Vocé enquanto empreendedor deve pensar nas seguintes questdes:

- Que problema/necessidade é que o produto ou servigo satisfa?
- Que outros produtos / servigos podem satisfazer as mesmas necessi-

dades, mesmo que aparentemente ndo estejam relacionados?

Assim, identificados os concorrentes. Para ter sucesso tem que identificar
muito bem o que é que a concorréncia oferece de diferente e em que é
que vocé se distingue. Compreendendo esta mensagem, deverd carac-
terizar os teus possiveis concorrentes, assim como todos aqueles negdcios

gue podem, ainda que de forma indirecta, afetar o teu negécio.
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ﬁ -
Concorréncia Direta ‘

- Coca-Cola vs Pepsi
- Mercedes vs BMW

Concorréncia Indireta
- Coca-Cola vs Frize Limao|

- McDonalds vs Pizza Hut

Exemplo:

Venda ambulante de comidaj

estes

Aparentemente,

negdcios niao sio iguais,
mas se pensarmos, podem-
o0s jantar com os produtos
da venda ambulante, dol
supermercado ou podere-
mos ir a um restaurante.

Eoncorréncia indireta. J




Atividade 8

Segmentacéao

As seguintes marcas sdo lideres de mercado nos seus segmentos, assim tente identificar quais sdo.
Procure definir com rigor quem sdo os potenciais clientes deste produto.
Escreva a resposta no seu caderno.

-

e
Xerox

o




Localizacao de um negocio

Uma das primeiras (e mais importantes) decisGes que se deve tomar ao
abrir o negdcio proéprio, é escolher a localizagdo do mesmo, pois trata-se

de um ponto estratégico para o sucesso do negdcio.

O local deve:
e oferecer infraestrutura adequada;
¢ acesso facilitado aos clientes e fornecedores;

e permitir escoamento de sua producao.

A infraestrutura do local deve fornecer condi¢des para:
e transporte;

® seguranga;

e limpeza;

e Qutros.

Facilidade de acesso:
e circulacao;
e estacionamento;

e fluxo de trafego.

Também é importante verificar se a regido oferece incentivos econémicos
e fiscais; acesso facil ao fornecedor da matéria-prima principal entre outros

aspetos particulares que podem condicionar o negdcio da empresa.

A localizacdo do empreendimento pode representar uma grande varia¢do
no volume de negdcios. O espaco comercial escolhido pode ser

responsavel até por 70% do sucesso da empresa.

O negodcio deve estar proximo de onde o publico-alvo reside, trabalha,
ou no fluxo de um local para o outro. O ponto comercial deve ser coerente

com as outras estratégias de marketing: preco, produto e propaganda.
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L% L

Uma questio também a
ter em conta no momen-
to de escolher a melhor
localizagdo tem que
ver com a concorréncia.
Procure zonas com po-
tencial de vendas, onde a
concorréncia seja pouco
significativa.

b D A ] |
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A escolha da localizacio
deve ser efetuada num
momento em que ja
tenha concluido o estudo
do mercado. Pois s6 com
isso podera tomar as

melhores decisoes. )

.




Atividade 9

Localizacao

Uma cadeia de gelataria australiana esta a pensar abrir uma loja de venda de gelados em Timor.

Considera-se que estes gelados tém muita qualidade e que tém um pregco médio superior a con-

corréncia.
A marca precisa de escolher o local exato para abrir a sua loja.

Desta forma deve indicar 3 possiveis locais para a abertura da loja e deve justificar as razdes da

tua escolha.

As respostas devem ser escritas no seu caderno.

3 Possiveis
Locais

5 Motivos
para a escolha

1



/ Atividade 10

Anuncios Publicitarios

R

Vamos treinar agora o que aprenderam sobre marketing e comunicagdo?
Tera que criar um anuncio publicitdrio para um produto Timorense.

Em equipa estruturem os diferentes aspetos que aqui indicamos.

Deve colocar as respostas dos seguintes pontos no caderno.

Produto escolhido:

Principais caracteristicas:

Tipo de clientes a que

se destina:

Slogan publicitario:

Meio de publicidade:

Esquema do anuncio:
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| Glossaério

Comunicagao
Troca de informacgao entre individuos através da fala, da escrita, de um cédigo comum ou do compor-

tamento, capacidade de entendimento entre as pessoas através do didlogo.

Concorréncia
Relacdo de competi¢do entre empresas ou setores econdmicos, conjunto de empresas ou comerciantes

que disputam um determinado setor do mercado ou clientela com o mesmo tipo de produtos.

Marketing
Conjunto de agGes e técnicas que tem por objetivo a implementacdo de uma estratégia comercial

nos seus variados aspetos, desde o estudo de mercado até a venda propriamente dita.

Mercado
Relacdo entre a oferta e a procura de determinado bem ou servico, conjunto de potenciais compra-

dores para um determinado produto/servico.

Segmentacao de mercado
Andlise do mercado com vista a identificacdo de grupos de consumidores com caracteristicas

semelhantes.

Publicidade

Ato de dar a conhecer um produto/servico, incentivando o seu consumo.

Slogan

Frase curta e apelativa que identifica uma marca ou organiza¢ao, muito utilizada em publicidade.

1




\| SINTESE

Agora que chegou ao final deste mddulo verifique se sabe responder as seguintes questoes:

Sabe o que significa empreendedorismo?

Consegue identificar pessoas empreendedoras?

Consegue indicar quais sdo as caracteristicas dos empreendedores?

Qual a chave do sucesso dos empreendedores?

Qual o papel dos empreendedores na sociedade?

Conhece os processos de geragdo de ideias ?

Consegue utilizar alguns deles para conseguir encontrar novas ideias e projetos?

Percebe a importancia atual que a criatividade tem para o desenvolvimento de

novos negocios e novas ideias?

Conhece e percebe os trés principios basicos da criatividade ?

Sabe o que é uma oportunidade de negdcio? De que modo podem surgir as opor-

tunidades?

Consegue observar a realidade econdmica e social de Timor e detetar algumas

oportunidades e setores que sao prioritarios?

Consegue identificar recursos naturais que possam contribuir para o desenvolvi-

mento e crescimento de Timor?

Consegue identificar argumentos que justifiquem a necessidade do marketing nas

empresas do século XXI?

Consegue avaliar a sua capacidade de comunicacdo? Consegue identificar pontos

onde possa melhorar esta competéncia?

Identifica e percebe quais os maiores riscos a evitar na comunica¢cdo de uma empresa?

Consegue identificar ou reconhecer diversos publicos-alvo em funcdo dos seus

negocios? Sabe como escolher os diferentes publicos-alvo?

Compreende o que é a concorréncia/sabe distinguir entre concorrentes diretos e

concorrentes indiretos?

Identifica os critérios a ter em conta para a localizagdo de um negdcio/consegues a

partir de um caso real aplicar esses critérios?

Esta pequena lista pode ajuda-lo a perceber quais os conhecimentos e aprendizagens

efectuadas. Caso perceba gue ainda ndo esta preparado, volta ao estudo deste tema

antes de avancar.
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MODULO 2
COMO PLANEAR UMA IDEIA?

SUBMODULOS:

2.1 Planeamento de um projeto Pag. 83
2.2 Conceitos Financeiros Basicos Pag. 102
OBJETIVOS

No final deste médulo o aluno devera ser capaz de:

® Reconhecer e compreender a importancia do planeamento de um negdcio;
e |dentificar os principais factores que influenciam o sucesso de um negécio;
e |dentificar e analisar os principais pontos chave de um plano de negdcios;

e Planear um mini-negacio.

2.2 ® Reconhecer e compreender conceitos financeiros basicos;
e Aplicar os conceitos financeiros basicos a um negdcio ficticio;

e Desenvolver a capacidade de gestao financeira associada a criatividade.
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SUBMODULO 1
2.1 PLANEAMENTO DE UM PROJETO

O planeamento

Quando temos uma ideia ou queremos desenvolver um projeto temos
que o planear. Definir quais sao os nossos objetivos, qual serd a melhor
estratégia para o colocar em pratica, de que recursos precisaremos,
quanto tempo serd necessario, entre outros.

No fundo, antes de agir é importante planear e definir as acbes que
iremos realizar, s6 desta forma podemos antecipar resultados e prever
como é que o0 nosso projeto ird resultar. O planeamento permite ainda  as  acées devem  ser

antecipar dificuldades. planeadas para antecipar-
mos riscos ou falhas!

Os empreendedores sao pessoas que correm riscos, mas esses riscos
sdo calculados e previstos, fazem sempre varios planos e hipéteses,
para terem varias alternativas no caso de algumas falharem.

Neste submoédulo vamos aprender a planear diferentes iniciativas e
projetos e perceber quais sao os fatores de sucesso de um projeto, e
como podemos fazer essa andlise.

“Aquele que nédo prevé as
} . o . coisas longinquas expde-se
Planear é de modo simples passar de uma ideia a um projeto, sendo, 5 desgracas proximas”

portanto tudo aquilo que podemos planear para que determinado  Confucio
projeto aconteca.

Imagine que quer organizar uma festa ou realizar uma viagem. Com certeza que a sua
intencdo é que tudo corra bem. Mas para que isso aconteca é preciso fazer um PLANEAMENTO
cuidadoso. Ou seja, a festa ou a viagem, ndo se vao realizar apenas porque o deseja muito. As
ideias nascem, porém para que elas se tornem realidade é preciso construi-las passo a passo.

Para que uma viagem aconteca, é necessario escolher o local a ser visitado, decidir o tempo
da viagem, quanto dinheiro levar, comprar os bilhetes de avido, reservar o hotel, fazer as
malas, entre tantas outras coisas. Este é apenas um pequeno exemplo, desta forma tal como
devemos planear uma viagem devemos ter presente que o sucesso de uma ideia sé ocorre
com um planeamento rigoroso.
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Atividade 1

Conceito de projeto

Decerto que ja ouviu falar em projetos, mas serd que sabe o que é?

Refaga o0 esquema no seucaderno e corresponda as questoes da coluna A com a respostas da
coluna B.

Um conteudo.
Um método.

Um instrumento.

O gue nao é?

Uma base de trabalho
comum.

O que Uma estrutura.

permite?

Uma aproximacao aos
problemas.
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Atividade 2

Como planear um projeto?

Em grupo deve preencher esta tabela, escrevendo as palavras-chave no espago correspondente.
Deve colocar a resolugdo no seu caderno.

Necessidades / Satisfacdo / Analise / Problemas / Objetivos / Apoios /
Materiais / Ideia / Gestdo / Avaliacdo / Analise / Melhoria / Divulgacdo /
Orcamento / Calendarizacdo / Equipa / Atividades / Motivag¢do /
Acompanhamento / Publico-alvo

Identificacao da
situacdo a melhorar

Concecgao Implementacao Conclusao




O Projeto

“Um projeto é a expressdo de um desejo, de uma vontade, de uma ¢ ® N
Sabia que a metodo-

intengdo ou de uma ambigdo.” logia de projeto ¢ um
instrumento essencial
PR . . . - para estimular a tua
N3o é por acaso que se quer realizar determinado projeto e ndo outro. .

curiosidade e melhor

Antes da fase da realiza¢do do projeto, esta o desejo em alcancar outros conheceres o mundo?
g

aspetos (ultrapassar-se, ser reconhecido, demonstrar o seu poder, etc.).
E esta finalidade do projeto que fornecerd a energia necessaria para

ultrapassar os obstaculos.” |
“Um projeto de empresa é normalmente definido como um empreen-
dimento colaborativo, que envolve pesquisa, implica planeamento e

serve para alcancar um objetivo”

O que é:

€ uma estrutura;

e é um instrumento;

* estd ao servigo do grupo;

¢ é 0 meio para canalizar as energias;

e atribui rigor.

O que nao é:
® ndo é um conteudo;

e ndo éum fim.

Um projeto consiste num planeamento, num compromisso ou
declaracdo de intencGes de algo que se pretende realizar como forma

de dar resposta a diferentes objetivos ou a um problema concreto.
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O Projeto

O que permite:
* Progredir numa base de raciocinio comum;
e \/er o problema sobre diversos dngulos.

e Planear/Definir um conjunto de ac¢Ges a realizar

Necessita de:
e ir, por vezes, ao encontro do seu raciocinio habitual;
e aprofundar os aspetos do problema que a priori parecem claros;
e definir certas ideias espontaneas;
e aceitar avancar lentamente;
e aceitar que os outros tenham uma outra visdo;

e aceitar que ndo se detém obrigatoriamente a verdade.

Fases do Projeto
e Analise da situacao
e Concecdo / Planeamento

¢ Execucdo / Implementacdo

¢ Conclus3o / Resultados




Fases do Projeto

Analise da situagao

Trata-se de observar e recolher dados sobre uma realidade ou contexto, analisando a situacdo em
gue se pretende intervir com o intuito de identificar:

¢ Problemas;
e Situacdes a melhorar;
e Recursos existentes;

¢ Publico-alvo.

Concec¢ao do Projeto
Trata-se de “uma das fases mais aliciantes e criativas” (Erasmie e Lima).

e Num primeiro momento, existe a reflexdo e tomada de decisdo relativamente a colocar em
pratica o projeto.
e Num segundo momento, prende-se com a redacao do projeto, a materializacdo das

propostas num documento escrito, o plano do projeto.

Implementacao do Projeto

A fase de execugdo constitui o nucleo central do projeto. E o momento em que o projeto evolui

para a sua dimensdo de implementacdo pratica.

A fase de execucdo implica toda uma série de requisitos de atuacao, designadamente:

e sensibilizacdo, envolvimento, motivacdo e articulagdo entre os varios elementos;

na necessidade de eventual formacdo dos intervenientes;

® na angariacao e gestdo de recursos materiais, financeiros, logisticos;

no desenvolvimento de mecanismos de informacdo e comunicacao;

no desencadear de estratégias de negociacdo e de lideranca na conducdo dos processos.
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Conclusao do Projeto

Nesta ultima fase do projeto, incluimos, ndo sé o seu final cronolégico, como as tarefas relativas
a identificacdao dos resultados alcangados , a avaliacdo final do projeto e respetiva divulgacdo. A
conclusdo do projeto tem um caracter formal, ja que, de um modo geral, os projetos perduram
para além da data oficial de encerramento, ndo sé pelas tarefas residuais que sempre ficam por

acabar, como pelos efeitos que se espera que produzam.

Fases do projeto

- ) 5 Recolha de dados, levantamento da realidade sobre a
Andlise da situacao
gual se vai trabalhar.

. ) Definir o esboco do projeto, nomeadamente naquilo
Concecao do projeto
gue se ira fazer e desenvolver, ao longo do tempo.

. ) Esta é a parte chave do projeto, que implica a agdo e
Implementag¢do do Projeto

realizacao do anteriormente estabelecido.

Neste ultimo momento, serdo analisados os resultados
Conclusdo do Projeto obtidos com o projeto. Nesta fase os objetivos serdo ou

nao atingidos.

O importente quando se cria um projeto é perceber que o mesmo deve exitir para dar resposta
a problemas ou necessidades concretas ou porque se pretende intervir numa determinada
realidade e que por isso devemos definir objetivos e um planeamento rigoroso que devera ser
acompanhado de forma a introduzir melhorias ou alteracées quando necessario e que no fim

devemos referir quais os resultados obtidos.




A%

Atividade 3

Planeamento de uma atividade

No retangulo abaixo identifique os aspetos que nunca devem ser esquecidos num planeamento.

Responda no seu caderno.

Fases e
Momentos

Objetivos

Tarefas a
realizar

Materiais /
Recursos

Duragao

Data e
horario
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O Projeto

De acordo com o dicionario da Lingua Portuguesa:

Planeamento é o ato ou efeito de planear, que consiste na determinacgao

dos objetivos a atingir.

Planeamento consiste na preparacao de decisGes para alcangar os
objetivos especificos, tendo como finalidade melhorar o uso e gestao

dos recursos, bem como a qualidade dos ambientes naturais e sociais.

Um plano de projeto deve conter:
e Titulo e identificacdo
® Problema
e Fundamentacao
¢ Objetivos
e Estratégias e metodologias
e Atividades
e Participantes (pessoas, grupos, organizacgoes)
® Recursos materiais e financeiros
e Estrutura organizacional (coordenacdo, gestao)
e Calendarizagao
¢ Avaliacdao (momentos, formas)
e Divulgacao
e Bibliografia

e Anexos

e
“O planeamento nio é uma
tentativa de predizer o que
vai acontecer. O planea-
mento ¢ um instrumento
para raciocinar agora,
sobre que trabalhos e
acdes serdo necessarios
hoje, para merecermos
um futuro. O produto
final do planeamento
nio é a informacio: é

sempre o trabalho.”

@eter Drucker) J

Objetivos ——
Resultados - strategias

Acdes ou Medidas




Atividade 4

Arvore de projeto

Com base no projeto que o professor indicar ou que tenha sido definido na atividade 6 (Mdédulo 1

—Submaddulo 2 — Criatividade) preencha o quadro o planeamento do seu projeto no seu caderno.

Resultado 1 Resultado 2 Resultado 3

Objetivos Estratégias

Como resolver? O que fazer?

/ e

PROBLEMA
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7 Atividade 5

Falar de negocios

Cada um destes pares de imagens corresponde a um aspeto diferente do planeamento dos negdcios.
Juntamente com o seu grupo analise a imagem que vos for atribuida e escreva a vossa resposta no

seu caderno.




Planear um negocio

Nos negdcios, o alvo sdo os clientes. E importante que, ao pensar num negdcio,
consiga indicar que tipo de clientes quer atingir, ou seja, quem é o nosso
Clientes publico-alvo (definindo um perfil dos nossos clientes, como por exemplo faixa
etaria, sexo, interesses, entre outros). Sem eles, o negdcio serd um fracasso, por
isso é essencial conseguir cativa-los e satisfazer as suas necessidades.

O dinheiro é importante para se conseguir iniciar um negdcio e é quase sempre
o objetivo final, ou seja, obter lucro a partir das vendas efetuadas. Desta forma,

Dinheiro a gestdo do negdcio deve ser feita de forma cuidada, pois os investimentos devem
ser conscientes e basear-se nas possibilidades de cada um.

Uma boa equipa é muito importante para o sucesso de um negécio. Muitas vezes,

0s socios sdo amigos de longa data que se ddo bem e tém objetivos em comum.

Equipa O importante numa equipa, além do respeito mutuo, é a complementaridade

gue deve existir entre os seus elementos, pois devem ter caracteristicas diferentes,
de forma a suprimir as dificuldades de alguns membros da mesma.

A comunicagdo esta associada ndo sé a publicidade (como forma de dar a
conhecer o negdcio aos clientes), mas também a comunicagdo com o cliente
Comunicagdo | (a forma como abordamos e lidamos com o cliente). Um cliente satisfeito
acaba por regressar e falar bem do negdcio a outros potenciais clientes.

A ideia é a base de qualquer negdcio. Sabemos como o mercado esta saturado
hoje em dia e, como tal, é essencial encontrar uma ideia criativa e inovadora que
BRI faca as delicias do cliente e que se diferencie do que ja existe. Muitas vezes é a

irreveréncia do negdcio que o define como um sucesso ou um fracasso.

Nos negdcios, a apresentagdo é muito importante, ja que “os olhos também
comem”. Assim, o empreendedor deve preocupar-se com a apresenta¢do do
Apresentagdo do | produto (tendo uma embalagem apelativa, que chame a atengdo do cliente),
negdcio com a apresentagdo e organizagdo do estabelecimento (tendo um espago
arrumado, organizado e bem decorado), com a apresentacdo dos funcionarios
(procurando que estes tenham uma imagem cuidada), entre outros.

A localizagdo é um fator decisivo para o sucesso de um negadcio, pois o negdécio
deve estar préximo e acessivel ao cliente. Neste sentido, é importante fazer-se
um estudo pormenorizado, de forma a saber qual o local mais favoravel para um
determinado negdcio. Saber se existem negdcios semelhantes nas redondezas
e saber se nos encontramos perto dos nossos clientes, podem ser fatores

Localizagao

interessantes a reter.
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Atividade 6

Feira Empreendedora
Imagine agora que iria participar numa feira empreendedora, onde cada grupo teria que desenvolver

um mini-negdcio, vender um produto/servico ao publico.

Que aspetos é que teria em conta para planear o seu mini-negécio? Passe o esquema para o seu

caderno.

Objetivos

Inovagao
Vantagens

Publico-alvo

Caracterizacao do projeto

Produto/Servico

Entrega ao
cliente




Comunicacao

Divulgacao

Suportes
publicitarios

Recursos
Financeiros
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Apresentacao da Feira

Exposi¢cao do
projeto

Dinamica do
evento




Planear um mini-negdécio para uma
Feira Empreendedora

Quando se pretende criar um mini-negdcio devemos planear tudo muito cuidadosamente, pelo

gue se deve procurar responder a algumas das questdes que aqui sdo apresentadas.

Caracterizacao do projeto
e O que é?
e O que fazer?
¢ Qual ainovag¢ao do projeto?

¢ Quais as vantagens para o cliente?

Produto / Servigo
e Quem ird comprar?
¢ A quanto se vai vender?
e Como se ird entregar ao cliente?

¢ Que quantidade se ird vender?

Comunicagao
e Como se ird atrair os clientes?

e Como se vai divulgar o projeto?

Recursos
e Quem sao os empreendedores?
e Quais s30 0S recursos necessarios?

¢ De quanto dinheiro precisam?

Apresentagao na Feira
e Como irao apresentar?
e Como vao dinamizar esta feira?

¢ De quer espago necessitam?

Devemos ter em conta que existem aspetos que ndo sdo controlaveis, por exemplo:

¢ O que fardo se alguém estiver a vender exatamente o mesmo que vocés?
¢ O que fardo se ndo conseguirem vender nada?

¢ O que fardo se venderem tudo muito rapidamente?
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7 Atividade 7

Avaliar ideias e oportunidades

Avalie as 3 melhores ideias apresentadas com o intuito de identificar qual a ideia que tem maior

possibilidade de sucesso, considerando que 1 é o mais baixo e 5 o mais alto.

Escreva a sua pontuagdo no caderno.

Capacidade de Produgao e

execugao

Vantagens Competitivas*®
Numero e tipo de clientes

Risco e incertezas

Perspetivas de

Rentabilidade* e/ou Sucesso

Volume do investimento

Vantagem competitiva* - vantagem que uma empresa tem em comparagdo com 0s seus concorrentes.

Rentabilidade* - E o retorno esperado de um investimento, subtraindo os custos, entre outros encargos.

PONTUACAO




Avaliacdo de ideias e oportunidades

A avaliacdo da ideia é feita a partir de fatores que a qualificam e quantificam. Devemos avaliar as

ideias com base em diferentes aspetos, que nos irdo permitir descobrir falhas ou problemas de

modo a melhorar a ideia.

Capacidade de Produgdo e

execugao

Vantagens Competitivas

Numero e tipo de clientes

Risco e incertezas

Perspetivas de Rentabilidade

e/ou Sucesso

Volume do investimento

Existem ideias e projetos mais faceis de implementar e
colocar em pratica, ou porque os produtos sao faceis de
produzir ou porque é um servigo simples de prestar.

E importante perceber se é uma ideia que terd muitos
concorrentes ou se por ser tao diferente, terd logo a partida
mais vantagem.

Aqui deve analisar a dimensao do mercado, ou seja, se
existem muitos potenciais clientes ou se é um produto
demasiado especifico.

O negdcio é muito arriscado e é dificil prever o seu resultado?
Entdo devera ter um valor mais baixo.

Existem negdcios a partida que percebemos que relinem
todas as condigdes para serem um sucesso, por exemplo,
no caso de ndo obrigarem a muitos gastos e terem a partida
muitas pessoas interessadas.

Para colocar o projeto em pratica é necessario gastarem
muito dinheiro?
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',Lj A\J Glossario
> 2

Diagndstico

Analise e avaliacdo de uma situacdo ou contexto.

Objetivos

Aquilo que se pretende alcancar, fim, metas ou propdsitos a atingir.

Planeamento

Determinacdo dos objetivos e dos meios para os atingir; preparacdo das decisdes para alcangar

objetivos especificos tendo como finalidade melhorar uma determinada situagao.

Projeto

Plano para a realizacdo de um ato.




SUBMODULO 2
2.2 CONCEITOS FINANCEIROS BASICOS

Conceitos Financeiros Basicos

Empreendedorismo estd muito associado a criacao de negécios e, salvo
algumas exce¢des, um negdcio é toda e qualquer atividade econdémica

com o objetivo de gerar lucro.

Neste submoédulo comecara por perceber a importancia do dinheiro
e em que deve ser aplicado. Tera alguns desafios acerca da gestdao do

dinheiro e da criacao e gestao de mini-negécios.

Depois do surgimento da ideia, como ja viu, um empreendedor criador
de empresas vai passar por algumas etapas. Desde a criacao da raiz,
a definicao do publco-alvo , passando pelo processo de divulgacao
e venda. Mas para planear um negdcio e perceber se 0 mesmo teve
sucesso, precisa também de conhecer alguns conceitos financeiros

basicos, como o lucros, gastos e proveitos, porque um negdcio sé terd

sucesso, se tiver gerado lucro.

102
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AR DD A CEPEREMNCE

O projeto Catélica-MOVE
€ uma  associagao
sem fins lucrativos
que acredita no em-
preendedorismo como
forma de combater a
pobreza.

A principal missdao da
MOVE é auxiliar em-
preendedores de paises
em desenvolvimento a
criar um mundo onde
as ideias e trabalho
tém um retorno justo.

A MOVE esta em Timor-
-Leste desde 2011 e as
principais  atividades
que estd a desenvolver
sao permitir 0 acesso a
crédito a empreende-
dores e a formacéo a

\populagao. j




Atividade 1

Preciso ou quero?

Cada grupo tem 300 délares para usar durante um més. Que produtos comprariam da listagem

gue se segue?

Indique, no seu caderno, primeiro qual precisa ou aquele que apenas gostavas de ter, e por ulti-

mo, coloca o valor nos produtos que quer comprar.

" produtos | preo | Preiso | Quero | Compro

’o
‘o

Livros escolares

R

Gelado

30

15

50
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" produtos | Preso | Preciso | Quero | Compro

25
Casaco

50
100

5

b 15

Medicamentos
[ >
Leite
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" produtos | Prego | Precso | Quero | Compro

1"

Eletricidade

70

35

15

450
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Atividade 2

Conceitos Cruzados

Preencha as palavras cruzadas. Leia as definicdes em baixo e procure adivinhar a que palavra

correspondem, preenchendo as letras no respetivo nimero.

1. Meio usado na troca de bens, na forma de moedas ou notas, usado na compra de bens ou

servicos.

2. Eaaplicacdo de algum tipo de recurso com a expetativa de receber um retorno futuro superior ao

aplicado.
3. Gastos econdmicos que representam a fabricacdo de um produto ou a prestacdo de um servico.
4. Entrega de um bem ou servigo, tendo como troca um valor em dinheiro.
5. Remuneracdo ou conjunto de remunera¢des de um qualquer agente econdmico.
6. Situacdo que ocorre quando alguém ou alguma instituicdo gasta mais do que recebe.

7. Retorno positivo de um investimento feito por um individuo ou empresa.
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Conceitos Financeiros

“Grandes visiondrios sao importantes; grandes administradores
sao fundamentais.”
Tom Peters

E importante ter presente o que significam alguns conceitos que s3o

aplicados quando se fala das financas de uma empresa.

Um empreendedor, quando pensa criar o seu préprio negdcio terd
gue fazer um investimento, isto é, terd que aplicar capital de forma
a obter rendimentos. Se por exemplo um empreendedor decidir criar
uma linha de roupa, tera que adquirir maquinas para a sua confecao,
se pensar em criar algum produto alimentar para vender, necessitara

eventualmente de comprar material de cozinha.

Depois de desenvolver o seu produto ou servigo um empreendedor

comeca a vender de forma a recuperar o investimento feito.

Quantas mais vendas forem efetuadas, maiores serdo os rendimentos
e o objetivo de um negdcio é produzir e vender com produtos/servigos
que satisfacam necessidades da sociedade. Para além disso, o negdcio
s6 tem sucesso se obtiver lucro, ou seja, se o montante de rendimentos

for superior aos custos.

Se os custos forem superiores aos rendimentos o resultado final sera
prejuizo, isto é, vai-se perder mais dinheiro que o que se ganha. Assim,
0s conceitos mais importantes a reter sao:

Venda

Dinheiro Custos

Investimento
Lucro Rendimentos

— @
Sabia que uma empre-g

bem sucedida, deve recu-
perar o investimento pelo

menos em 3 anos.

A alfabetizagdo financeira
¢ muito importante, pois
s6 assim poderemos
tomar as melhores decisoes

no que as nossas finangas

diz respeito.
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Conceitos Financeiros

Existem dois tipos de custos: os fixos e os varidveis

Os custos fixos sao aqueles que nao dependem do volume de producdo
ou do nivel de atividade da empresa, por isso sdo sempre constantes,
isto é, independentemente da quantidade de vendas, os custos fixos

continuam iguais.

Sao exemplos de custos fixos todos os alugueres que uma empresa tem
(o aluguer de uma loja ou de um armazém por exemplo), os seguros, a

manutencao (servicos de limpeza a um espaco por exemplo) e os salarios.

Os custos varidveis sdo aqueles que estdo diretamente relacionados
com o volume de producdo ou o nivel de atividade da empresa, ou seja,
nao sao sempre constantes, dependem da quantidade de vendas que

sdo efetuadas.

Sdo exemplos de custos varidveis os materiais que sdo necessarios
adquirir para a producdo: se for uma empresa que faz algum tipo de
comida, os principais custos varidveis serdo os alimentos necessarios

para cozinhar.

Um negdcio pode construir na venda de produtos/servicos. Sendo que a
venda de produtos, esta directamente dependente de custo de producdo
e de custos com matéria prima, que se chama custos varidveis dependentes

para as vendas.

Ao passo que os servigos, embora tenham alguns custos varidveis que

ocorrem quando o servico é prestado ndao possuem custos tao diretos.
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No caso de uma empresa

Qegécio.

no setor industrial , nunca
levardo menos de 4 anos a

recuperar o investimento.

-'.’5‘;?
Devemos ter em conta
que num projeto em-
presarial os custos sdo
determinantes para o
sucesso ou insucesso de
um projeto. Deste modo,
devemos ter em conta

que controlar os custos

¢ fundamental para umj




.\/ Atividade 3

Ricas historias

Leia as seguintes histdrias com atencdo e identifique em cada uma delas os conceitos financeiros
que ja aprendeu neste submoddulo, dizendo qual o conceito e o respetivo valor.
Estes conceitos devem ser escritos no seu caderno.

Histdria de Negocio 1

O Artur, um ano depois de ter concluido a licenciatura em servico social e por ndo ter conseguido
arranjar emprego na sua area até entdo, resolveu que tinha que fazer algo para ganhar algum
dinheiro. Como desde muito novo que tinha uma paixdao pela musica e sabia tocar alguns instru-
mentos como a guitarra e o érgao, decidiu abrir um espaco onde pudesse dar aulas de musica.
Para dar as suas aulas, encontrou um pequeno espaco, no centro da sua localidade, onde pagava
411 délares mensais de aluguer. Na decoracdo do espaco e na aquisicdo de um 6rgdo novo o
Artur gastou 2190 ddlares. A adesdo foi positiva e o Artur conseguia ganhar mensalmente cerca
de 1232 ddlares.

Conceito financeiro Valor
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Historia 2

A Ana, depois de ter perdido o seu emprego num gabinete de arquitetura, decidiu abrir o seu
préprio negdcio. Licenciada em arquitetura e com talento para a pintura, decidiu abrir uma loja

de venda de quadros decorativos, aproveitando alguns que ja havia feito nos seus tempos livres.

Alugou um espaco que tornou na sua loja de venda ao publico, pelo qual pagava 342 ddlares
mensais. Nas obras que realizou na reabilitacdo do espaco gastou cerca de 1916 ddlares e na
decoracdo do mesmo 753 dolares. Comecgou a produzir quadros novos para juntar aqueles que ja
tinha e na aquisicao do material necessario para produzir as suas obras (tintas, telas, etc.) gastou
por més, cerca de 480 ddlares. Conseguiu vender em média, 16 quadros por més, a uma média

de 123 ddlares cada quadro, o que lhe permitiu ganhar em média 1970 ddlares/més..

Conceito financeiro Valor
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Historia 3

A Catarina é uma decoradora de interiores bastante conceituada. Ainda que continue a aceitar
trabalhos de decoragao de interiores que vao aparecendo, decidiu apostar numa nova ideia de
negocio ligada a decoragdo: criou o negdécio “Decora-te”, que dinamiza através de uma pagina

online onde vende artigos de bijuteria para senhora construidos por si.

Transformou um quarto de hdspedes que tinha em sua casa no seu atelier tendo-o equipado
com os materiais necessarios para comecar a produzir. Para criar os seus artigos, precisou de
comprar uma maquina de costura que, lhe custou 370 ddlares, e outros utensilios para equipar o
atelier, designadamente uma secretdria, uma cadeira, tesouras e agulhas que lhe ficaram em 219
délares. Teve ainda de comprar algumas matérias-primas, como linhas, cola, correntes, pérolas,

etc., nas quais gastou mais 150 délares.

Depois de elaborar as primeiras pecas comecou a vender na sua pagina online e o negdcio tem
corrido bem. No primeiro ano, em que as matérias primas custaram uma média de 30% do preco
de venda das pecas, a Catarina realizou uma média de 1650 délares em vendas por més o que lhe

permitiu ganhar mensalmente 1140 dodlares.

Conceito financeiro Valor
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Conceitos Financeiros

“O verdadeiro empreendedor é aquele capaz de pegar numa simples
ideia e transforma-la num grande negdcio”

Atingir o sucesso

O sucesso de qualquer negécio depende de vdrias decisdes que o
empreendedor deve tomar antes de inicid-lo. Algumas perguntas
fundamentais devem ser previamente respondidas, tais como: qual é
a quantidade a ser produzida e/ou vendida? Qual é o volume de vendas

necessario e/ou possivel? Qual serd o preco do produto/servigo?

Ou seja, é necessario estudar a viabilidade financeira do negdcio e
saber a partir de que volume de atividade econdmica a empresa se
torna lucrativa. Um empresario deve ter em conta quanto vai investir
no seu negocio e quais os custos que terd, de forma a poder definir o
preco a que deve vender o seu produto/servico e quais as quantidades
que deve vender. Outra andlise que deve ser feita é a dos custos e
de que forma se podem reduzir: que tipo de materiais serdo impre-
scindiveis e quais ndo sdo absolutamente essenciais para a execugao

do negécio.

Médulo 2 Como planear uma ideia?

[ ]
(Como obter o méxin;}

de um negocio?

Exceléncia

Um empreendedor tem
que se superar a cada dia
para ser melhor que os
concorrentes.

Cooperagdo
Um empreendedor vai

precisar de parceiros para

colmatar as suas necessi-
dades.

Foco no cliente

Um empreendedor tem
que conhecer e perceber
os seus clientes e as suas
necessidades.

Paixao

Um empreendedor tem
que fazer do trabalho a
sua paixdo so assim tra-

balhara sempre o dobro e
kom prazer. j




Atividade 4

Venda de Espetadas

Imagine que vai vender espetadas na praia, para isso tera que planear um negdcio.
Mas deve procurar criar espetadas diferentes e para isso, podera escolher que ingredientes quer

usar, da listagem abaixo.

Selecione os ingredientes e a quantidade que queres usar em cada espetada.

Devem executar o exercicio no seu caderno.

Ingredientes O que vou usar

Frango — 4 ddlares — 1 Kg;

Camardo — 10 ddlares — 1 Kg;

Cebola - 0,50 ddlares/Kg;

Alface — 1,40 ddlares/Kg;

Tomate — 1,30 ddlares/Kg;

Queijo — 2,70 ddlares - 250g;

1. Quantas espetadas venderia numa tarde? (entre 0 e 20)

2. Quanto ganharia numa tarde?

Preencha a tabela seguinte:

Custo de Preco de Total de Total de

cada espetadas Proveitos
venda

) custos
espetada vendidas

3. Que outros custos teria além dos ingredientes de cada espetada?

Preencha a tabela seguinte:

Custo total

Custo dos Outros Total dos
equipamentos  custos custos

Proveitos dos
ingredientes

113




114

Gestao financeira

“O maior risco € nao correr riscos ja que, se nao se correm
riscos, o fracasso é uma garantia.”
Mark Zuckerberg

As empresas para funcionar precisam de dinheiro, seja para um local
onde se vado instalar, para equipamentos, para pessoas ou para

matérias-primas.

E importante ao iniciar um negdécio saber como e em que é que se vai
gastar o dinheiro e de que forma isso pode ou deve ser produtivo para

a empresa.

Tal como puderam aprender no submddulo anterior é importante
planear o negdcio e o projeto ndo sé prever as atividades que se vao
realizar e como, mas também calcular previamente os custos que se

vai ter e as vendas que terdo que fazer para que o negdcio dé lucro.

A relagdo entre os custos e os rendimentos é importante para o
planeamento: uma empresa pode vender pouco, mas ter uma margem
de lucro interessante e outra pode vender muito e dar prejuizo. Isto
tudo depende da gestdo que é feita dos recursos disponiveis, se tiver
um volume de vendas muito grande, mas se tiver custos ainda maiores,
acaba por ndo tirar vantagem do que conseguiu produzir e vender. Por
outro lado, podemos vender pouco, mas se ndo tivermos quase custos

nenhuns, tudo sera lucro.

Assim, o importante é que os gestores avaliem os resultados econémicos
das empresas e que sejam capazes de antecipar e prever determinadas

situacBes para manter o sucesso.

Médulo 2 Como planear uma ideia?

®
Qualidade _\

Seguran¢a
Design
Eficacia
Preco
Utilidade

Um empreendedor tem
que analisar bem o seu
produto/servio e procurar
obter vantagem sobre a

concorrencia.




Atividade 5

Torre do Poder

Nesta atividade, de uma forma bastante divertida, ira ter oportunidade de consolidar os conheci-

mentos acerca dos conceitos financeiros abordados neste submaddulo.

Siga as instrucdes do professor e antes de iniciar a proposta por ele sugerida, analise, juntamente

com os elementos do seu grupo a informacgao contida na tabela abaixo apresentada.

Gastos e Rendimentos da Torre do Poder

GASTOS:

Material

Quantidade
disponibilizada

Valor Unitario

Caixa de cartao 1 95 dolares
Folhas de jornal 10 20 délares
Copos de plastico 2 20 dolares
Rolos de papel higiénico 2 20 dolares
Fita-cola 1 27 ddlares
Palhinhas 10 8 ddlares
Palitos 10 6 dolares
Clips 10 3 délares
Elasticos 5 3 dolares

RENDIMENTOS:

1 centimetro = 4 dodlares
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Folha de Registo da Torre do Poder

Altura (cm) Rendimentos
Material Quantidade Utilizada | Valor Unitario Gastos
Caixa de cartdo 95 dolares
Folhas de jornal 20 ddlares
Copos de plastico 20 ddlares
Rolos de papel higiénico 20 ddlares
Fita-cola 27 dolares
Palhinhas 8 ddlares
Palitos 6 dolares
Clips 3 délares
Elasticos 3 dolares
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Atividade 6

Fazendo contas ao teu negocio

Nesta atividade deverd planear a vertente financeira do seu mini-negdcio (aquele que definiu na

atividade 6 do submddulo anterior).

Passe o g'rafico para o caderno e avalie os custos que tera (fixos e varidveis), o investimento

necessario, quanto precisara de vender, etc...

Investimento
Custos Fixos
Custos variaveis
Custo do produto
Preco de venda
N.2 de vendas num
dia

Rendimentos

Lucro
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Glossario

P

Competitividade
Capacidade de um produto, empresa ou economia para manter ou aumentar as suas quotas de

mercado.

Custos

Valor dos esforcos e despesas feitos com a fabricacdo de um produto.

Financiamento

Quantidade de dinheiro solicitada para uma determinada iniciativa ou projeto.

Investimento

Agquisicdo de meios de producdo, aplicacdo de um capital com vista a aumentar o seu valor.

Lucro
Ganho, beneficio ou proveito; rendimento residual obtido por uma operacao de compra e venda ou

de producdo depois de pagos os custos.

Prejuizo

Perda de um bem ou vantagem.

Proveitos

O que se ganha com uma determinada atividade econdmica.

Remuneracao

Pagamento por servico prestado no desempenho de uma atividade profissional.
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S E’ SINTESE

Agora que chegou ao final deste médulo verifique se sabe responder as seguintes questdes:

Percebe a importancia do planeamento na criacdo de um negdcio?

Sabe o que é um projeto?

Conhece as 3 fases de um projeto?

Sabe para que serve o planeamento de um negdcio?

Consegue identificar quais os aspetos que devem ser considerados num planeamento

de um mini-negdcio?

Reconhece a importancia de avaliar as ideias?

Sabe como identificar oportunidades de negécio?

Consegue estruturar e planear um mini-negdcio negécio?

Consegue identificar pelo menos 5 conceitos financeiros basicos?

Sabe distinguir custos fixos de custos variaveis?

Consegue fazer a distingdo entre lucro e rendimentos?

Sabe diferenciar preco de custo de preco de venda?

Sabe que factores deves ter em conta para obter lucro num negécio?

Percebe a importancia da analise financeira num negdcio?

Esta pequena lista_pode ajuda-lo a perceber quais os conhecimentos e aprendizagens

efectuadas. Caso perceba que ainda ndo esta preparado, volta ao estudo deste tema

antes de avancar.
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MODULO 3
O QUE E UMA EMPRESA?

SUBMODULOS:

3.1 A Empresa e os Empresarios Pag. 123
3.2 A Gestdao da Empresa Pag. 144
OBJETIVOS

No final deste mdédulo o aluno devera ser capaz de:

e Compreender o conceito de empresa;

e Reconhecer a organizacdao de uma empresa;

e Reconhecer as finalidades de uma empresa;

e Distinguir os conceitos de missao, visao e valores;

e |dentificar e reconhecer os diferentes tipos de empresa.

3.2 ¢ lIdentificar as diferentes variaveis determinantes para a gestdo de uma
empresa;

e Reconhecer a importancia da lideranca para o sucesso empresarial.
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SUBMODULO 1
3.1 A EMPRESA E EMPRESARIOS

O Conceito de Empresa

“Organizacao individual ou coletiva, publica ou privada, que visa a
obtencao de lucros através da producao de bens ou servicos.”
Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora

Empresa é uma organizacao de pessoas, legitimamente constituida,
cuja principal funcdo é produzir bens e servicos, com o objetivo de
os vender num determinado mercado e alcancar uma recompensa
financeira pelo seu esforco. Para funcionar, a empresa requer recursos
humanos (pessoas), recursos materiais (maquinas e equipamentos,
moveis e utensilios) e recursos financeiros (capital ou dinheiro).

A finalidade de uma empresa é atender as necessidades humanas e
gerar e distribuir riqueza, sendo que o lucro é o fruto de um servico
bem prestado.

Por vezes ha empresas que colocam o lucro como o fim de tudo, mas
esta é uma visao redutora e errada do que deve ser a finalidade de uma
empresa.

Naturalmente que uma empresa deve gerar lucro, mas este €, segundo
o grande percursor do marketing Philip Kotler, “o subproduto das coisas
bem feitas” (1967). Isto é, o objetivo de uma empresa inserida na nova
economia é o cliente e a sua satisfacao, sendo assim que ela obtém a

receita necessaria para a geracao do lucro.

A empresa é controla-
da pelo empresdrio que
tem a responsabilidade
de identificar os recursos
necessarios para o desen-
volvimento da atividade
econdmica.

ST,

O objetivo de um negdcio
é produzir e vender com lu-
cro produtos/servigos que
satisfacam necessidades e
\desejos da sociedade.

J4 pensou que no nosso dia a dia estamos continuamente a recorrer a empresas? Quase todas
as nossas necessidades sdo satisfeitas por intermédio de empresas. Dependemos delas para
viajar, nos divertir, comer, cuidar da nossa saude, alugar, descansar, comunicar. Grande parte

das necessidades humanas sdo atendidas ou satisfeitas por empresas que produzem,
vendem, informam e prestam os mais variados servicos e facilidades. Além disso, pratica-

mente vivemos grande parte da nossa vida dentro de empresas, seja para trabalhar, para

interagir com elas, seja para obter os seus beneficios.




Atividade 1

Verdadeiro e Falso

No seu caderno, indique se as afirmacoes sdo verdadeiras ou falsas, corrigindo as falsas.

V_F_

1. Uma empresa é um conjunto de pessoas que devem trabalhar de forma
individual para alcancgar os objetivos.

2. Uma empresa necessita de recursos humanos, materiais e financeiros.

3. Numa grande empresa a hierarquia ndo é importante porque todos tém
gue ser responsaveis.

4. Sera mais produtivo para a empresa se os seus colaboradores nao estiverem
envolvidos com os seus objetivos.

5. Quanto maior for uma empresa, mais importante sera esta dividir-se em
departamentos, cada um com a sua especializagdo.

6. Gerar lucro deve ser a Unica finalidade de uma empresa.

7. O grau de inovacdo de um produto é mais importante do que as necessi-
dades a que esse produto responde.
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Para que serve uma empresa?

Uma empresa serve sobretudo para gerar valor para os seus clientes,
remunerar os seus colaboradores, sécios e accionistas (se aplicavel),
oferecer solucdes para a sociedade em que se insere e entregar valor

aos demais intervenientes na empresa.

Como vimos anteriormente uma empresa serve sobretudo para satisfazer
as necessidades dos seus clientes conseguindo assim ganhar dinheiro.
Assim, uma empresa serve por um lado para acrescentar valor ao mer-

cado e ter lucro .

A forma como as empresas ganham dinheiro sdo diferentes tendo em
conta o produto ou o servi¢co que vendem.

Por exemplo, um restaurante ganha dinheiro através da venda de refeicoes,
uma loja de roupa ganha dinheiro através da venda de pecas de roupa a

um preco superior ao que as adquiriu.

Mas também é importante ter em conta que uma determinada empresa
apenas obtém lucro se der resposta as necessidades do seu publico.
Assim e continuando com o exemplo do restaurante este apenas tem
clientes se realmente o tipo de comida que serve tem valor para os

seus clientes.

Imaginem na india um restaurante especializado em refeicdes de carne
de vaca... Certamente ndo ia ter grande futuro, uma vez que os indianos
nao comem esse tipo de carne. O mesmo acontece com uma loja de
roupa. Esta para satisfazer as necessidades dos seus clientes tem de ter
em conta o que estes valorizam em relagdo a moda e ter também em

conta a sua cultura.

& —
A etimologia da palavra

‘empresa’ vem do latim
‘prehensa; que significa
empreendimento, portan-
to as empresas exploram
uma atividade econémica
com vista a obtencdo de

lucro.
— 7




7 Atividade 2

Empresas comerciais ou néo?

Leia os casos que aqui apresentamos, procurando distinguir as empresas apresentadas.

N3o se esquecas de colocar a sua respota no caderno.

CASO 1
FONGTIL é a associacdo representante das diversas organizacdes nao
governamentais (ONG’s) de Timor-Leste, que partilham a sua visdo,

missdo e ndo tém fins lucrativos.

CASO 2

A Entreposto Comercial de Timor constitui-se em 2010, e possui
neste momento um stand, oficina e armazém e realiza a importagao e
distribuicdo de tratores agricolas, geradores, maquinas de construcdo e

mas tarde, viaturas ligeiras e SUV’s da Hyundai.

CASO 3

A ENSUL Engenharia, SA, é uma empresa que atua em Timor Leste
desde 2000 tem vasto portefélio de projetos desenvolvidos no territério,
sobretudo, obras de referéncia, desde obras publicas, as telecomuni-

cacOes e edificios de habitagdo.

CASO 4
A InfoTimor é a primeira organizagdo sem fins lucrativos que atua na
area das tecnologias de informacdo e comunicagao com o objetivo de

criar uma mudanca social positiva focada no emprego e na formacao.

Médulo 3 O que é uma empresa?
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Leia as diferentes afirmagdes apresentadas e, no seu caderno, esteva qual é o caso que cor-

responde.

Os lucros sao o seu principal
objetivo.

Nao tem qualquer finalidade
lucrativa.

Vendem produtos/servicos.

Visam a satisfacao de
necessidades sociais.

Procuram apoiar outras
organizagoes.

Os produtos/servigos sao
disponibilizados no mercado.

Nao necessitam de ter mercado,
apenas de divulgar o seu
projeto.

Os produtos/servicos tém que
ser pagos na totalidade.

Os produtos/servicos ndo tem
gue ser pagos, ou nao na
totalidade.




Diferentes tipos de empresas

Todas as empresas e organizacles, independentemente da sua natureza
tém um papel essencial na comunidade onde estdo inseridas, sobretudo
na resolucdo de problemas e na satisfacdo das necessidades e expetativas
da populagao.

A principal diferenca diz respeito aos beneficios que proporcionam.

As iniciativas empresariais tém em vista a obtencao de lucro, enquanto
que as empresas Ndo comerciais proporcionam outros tipos de beneficios,
mais focados nas necessidades sociais ou psicoldgicas das pessoas e
visam habitualmente a intervenc¢ao junto da populagdo ou a resolugdo
de um problema concreto.

Em suma aquilo que tradicionalmente designamos como empresa, sao
as organizagdes que tém em vista gerar lucro, ao passo que as outras sao

normalmente designados por organizacdo sem fins lucrativos.

Empresas com fins lucrativos

. ® T
“Timor-Leste é o segundo

pais asiatico com maior
crescimento  econémico
em 2013 e o Unico da sub-
regido do Pacifico com
uma taxa de crescimento
de dois digitos, segundo as
estimativas do Banco Asiatico

de Desenvolvimento.”

Empresas sem fins lucrativos

(In: Dinheiro Vivo

Os lucros sdo o principal objetivo.
humanas.

Procuram satisfazer varios tipos de necessidades

Vendem produtos/servicos.
das pessoas.

N3do tém necessariamente de vender
produtos/servicos, procuram satisfazer os desejos

Os produtos/servicos sdo pagos na

totalidade. ser pagos na totalidade.

Os produtos/servicos ndo tém necessariamente de

O lucro corresponde ao
desenvolvimento econdmico da
empresa.

resultados sociais.

Havendo lucro ele é utilizado para obten¢do de mais
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Atividade 3

Classificacao das empresas

Esta atividade deve ser realizada em grupo, conforme as indicacdes dadas pelo professor.

Leiam as caracteristicas da empresa que vos for atribuida pelo professor, e procurem dar varios
exemplos de empresas que se encaixem nesses dados, criando depois uma ideia vossa com essas

caracteristicas.

Empresa A

Empresa publica de prestacao de servicos no setor educativo.

Empresa B

Empresa privada de produgao no setor industrial.

Empresa C

Empresa privada de prestacao de servicos no setor alimentar.

Empresa D

Empresa publica de prestacdao de servigos na area da saude.

Empresa E

Empresa privada de prestacao de servicos no setor de distribuicao

Empresa

Exemplos

Ideia de empresa




Classificacao das empresas

As empresas podem ser classificadas de diversas formas, pela sua forma
juridica, a propriedade do seu capital, a sua dimensdo, a natureza do seu
negacio, o setor a que pertencem e a drea em que atuam.

No que respeita a propriedade do seu capital, a distingdo mais comum é

entre empresas publicas e empresas privadas.

Empresas publicas — empresas cujo capital é detido pelo Estado ou por

instituicdes diretamente controladas por ele.

Empresas privadas — empresas cujo capital é detido por pessoas individuais

ou institui¢des privadas.

No que respeita a dimensdo as empresas distinguem-se pelo nimero de

trabalhadores ou volume de negdcios que possuem:
e Micro Empresas — aquelas que possuem 1 a 5 trabalhadores.
* Pequenas Empresas —uma empresa que emprega 6 a 19 trabalhadores.
e Médias Empresas — com 20 a 99 pessoas.

e Grandes Empresas — as que empregam 100 trabalhadores.
Relativamente ao setor a que as empresas pertencem, podemos distinguir

3 setores:

*Primdrio — inclui atividades diretamente relacionadas com a exploracdo de

recursos primarios, por exemplo, agricultura, pesca e pecuaria.

eSecundario — diz respeito a atividades de transformacao e inclui atividades

industriais e de construcdo e obras publicas.

eTerciario — refere-se a atividades de prestacdo de servicos, comércio, dis-

tribuicdo e transportes.

Modulo 3 O que € uma empresa?
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“Timor-Leste é o segundo

pais asiatico com maior
crescimento  econémico
em 2013 e o Unico da sub-
regido do Pacifico com
uma taxa de crescimento
de dois digitos, segundo as
estimativas do Banco Asiatico
de Desenvolvimento!”

In: Dinheiro Vivo

Areas de atuagio:
- Educacgéo

- Saude

- Tecnologia

- Comunicagbes

- Turismo

- _J

, ® N
Areas de atuacao:

- Educacgao

- Saude

- Tecnologia

- Comunicagoes

- Turismo




Missao, Visao e Valores

“Todas as empresas tém uma missdo a cumprir. Devem ter uma visdo de
futuro que a oriente. Deve definir valores que pretende consagrar”
Chiavenato, 2007

De forma a dar-se a conhecer e de forma a tracar um caminho, inicial-
mente uma empresa deve definir a sua missdo, a visdo e os valores. A
definicdo destes conceitos vai facilitar a tomada de decisdes. Estes con-
ceitos podem ser vistos como a politica empresarial e cada empresa tem
a sua e dependem sempre do que cada uma pretende alcangar, pode ser

lucro, competitividade, expansao, etc.

Missao

A missdo é a razdo de ser do préprio negdcio, responde a questdo
“para que existimos?”. H4 empresas que podem existir para oferecer
um servigo ou produto completamente inovador, algo que nao existe
no mercado, ou entdo podem simplesmente oferecer algo que ja existe
mas de forma diferente. A missdo vai sempre de encontro as necessi-

dades dos clientes.

Visao

A visdo estd orientada para o futuro da empresa e para o seu destino.
A visdo tem a ver com as expectativas que o empreendedor tem em
relacdo ao seu negdcio. A visdo de uma empresa responde a questdo “o

gue pretendemos?” e “para onde vamos?”.

Valores
Os valores referem-se aquilo que a empresa oferece e que ndo seja

material, aos seus clientes. Aquilo que acompanha a venda do produto

OU 0 servigo, nem que seja a simpatia.

— e
Sabias que: a deﬁniga

da missédo, da visédo e dos
valores é tdo importante
como o planeamento de
um negocio?

Missao

“A missdo é, em esséncia, o
propdsito da organizacdo “

(Valeriano)

Visao

“Algo que se vislumbre
para o futuro desejado da
empresa”. (Quigley)

Valores

“Principios que guiam a
vida da organiza¢ao”.
(Tamayo e Mendes)

.




Atividade 4

Missao, Visao e Valores

As frases apresentadas, correspondem a missdo, visdao e valores de diferentes empresas.

Deve colocar todas as respostas no caderno.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Oferecer ao consumidor produtos reconhecidamente lideres em qualidade e valor nutritivo.

Maximizar o retorno aos acionistas; Ser um excelente local de trabalho; Continuar a liderar

o mercado das bebidas.
Pessoas em primeiro lugar, qualidade de produtos e servicos.

Refrescar o mundo; Inspirar momentos de otimismo e confianca; Criar calores e marcar a

diferenca.

Criatividade, sonhos e imaginacao.

Ser uma referéncia em artigos desportivos, mantendo a qualidade.
Tornar-se lider a nivel mundial em produtos e servigos automobilisticos.

Oferecer produtos e servicos excecionais, que melhorem a vida das pessoas, atendendo as

necessidades de transporte.
Lideranca, colaboracao, integridade, paixao e qualidade

Servir comida de qualidade, com rapidez e simpatia, proporcionando sempre uma experiéncia

extraordinaria.
Duplicar o valor da empresa, ampliando a lideranca.
Levar inspiragao e inovagdo para todos os atletas do mundo.

Proporcionar momentos de alegria as pessoas, criando fantasias e viagens imaginarias,

num ambiente especial.

Inovagao e proporcionar modernidade.

Continuar como empresa lider na area alimentar; Manter imagem de exceléncia e qualidade.
Qualidade, limpeza, compromisso.

Ser recordado como o parque de diversdes onde todos possam realizar sonhos de infancia

e sentir-se numa histéria magica.

Fazer o que é certo para os clientes, para o ambiente e para a sociedade.
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12 Parte:
Escreva o numero da frase, que corresponde a cada uma das colunas.

Sendo que deve indicar 6 nimeros em cada coluna.

Missao

Visao

Valores

22 Parte:

Agora que ja identificou quais as frases que correspondem a missdo, visdo ou valores, deve iden-

tificar a que empresa correspondem.

McDonald’s

E uma empresa internacional de fast food, sendo uma das
maiores da area em todo o mundo. Existe em 119 paises e
serve cerca de 70 milhGes de clientes todos os dias. A principal
comida que serve sdo os seus hamburgueres.

Missao

Visao

Valores

Nestlé

\\

Missao

Visao

g@ 23 E uma empresa suica produtora de alimentos que trabalha em 83
%\ paises dos cinco continentes. E a maior empresa de alimentac3o
em todo o mundo e comercializa desde produtos lacteos, bebidas,

Nestle chocolates a pratos prontos a comer.

Valores




Nike
E uma empresa norte-americana, considerada uma das maiores no

”l segmento de roupas, calcados e desporto. A Nike é lider mundial em
vendas de material desportivo sendo muito conhecida por
patrocinar alguns dos maiores desportistas do mundo.

Missao Visao Valores

Disneyland
E um dos principais parques teméaticos em todo o mundo e foi
idealizado por Walt Disney. Existe em varios paises, sendo os mais

DmEglu“d conhecidos os dos Estados Unidos, de Franga e do Japdo. E um parque
“"*  onde adultos e criangas podem brincar juntos.

Missao Visao Valores

Ford

E uma produtora de automdveis dos Estados Unidos da América e é
uma das maiores em todo o mundo no ramo automovel.

Missao Visao Valores
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‘\/ Atividade 5

As necessidades e as empresas

12 Parte:
Como ja aprendeu, as empresas existem para colmatar as necessidades dos clientes.
Desta forma, indique quais as necessidades que serdo colmatadas pelos produtos/servicos indicados.

Escreva as suas respostas no seu caderno.

Telemovel
Aparelho portatil que permite efetuar chamadas telefonicas.

Televisao
Aparelho que transmite som e imagem de forma instantanea.

Lar de idosos

Local onde as familias deixam os idosos ao cuidado de pessoal
especializado.




22 Parte:

| dentifique empresas que ja conhecgas ou pense num possivel negécio inovador que dé resposta as
necessidades/problemas.

Escreva as suas respostas no seu caderno.

Necessidade/problema:
Pessoas com pouco tempo e dinheiro para almogar.

Necessidade/problema:
Pouco tempo para preparar fazer compras e preparar refeigoes.

Necessidade/problema:

Dificuldade em encontrar um lugar desconhecido.

Necessidade/problema:
Dar a conhecer a populagdo um produto/servigo para vender.
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Atividade 6

Como ganhar dinheiro?

Leia o caso que lhe foi indicado pelo professor, procurando perceber de que forma é que a

empresa ganha dinheiro.

CASO A - LEGO
A empresa dinamarquesa de brinquedos LEGO existe desde
1949, criando brinquedos sob diversos temas e areas. Mais
tarde apostou na compra dos direitos de utilizagdo da imagem
de personagens de filmes de sucesso, o que apesar de caro,
mostrou ser uma excelente forma de ganhar dinheiro.

Em 2005, foi criada a Fabrica LEGO que permite aos utiliza-
dores acederem ao site e a um software que lhes permite
inventar e desenhar os seus préprios conjuntos LEGO, desde os brinquedos até as proprias caixas.
Deste modo os utilizadores passam a ter um papel mais ativo e os conjuntos que sdo criados
sao vendidos online para quem os quiser comprar, o que alargou as ofertas disponibilizadas pela
empresa.

A LEGO teve que adaptar em parte os recursos e atividades

existentes, mas esta inovagao veio alterar e complementar o
seu tradicional negécio de massas.

CASO B - GOOGLE

A grande forma de negdcio da Google consiste em proporcionar um

texto muito direcionado anunciando globalmente na rede, as AdWords

GO & le permitem que os anunciantes publiquem anuncios e ligacdes patro-

“‘--Jg cinadas nas paginas da Google. Esses anuncios aparecem ao lado

dos resultados de busca quando os utilizadores realizam as suas

pesquisas e estdo associados aos termos introduzidos. Esta funcionali

dade permite aos anunciantes direcionar as campanhas para determinado tipo de clientes,

consoante as palavras-chave escolhidas e atingir um grande nimero de potenciais clientes, de

acordo com o numero de pessoas que pesquisam no Google.

No que respeita as pessoas que utilizam o motor de busca, a empresa procura atrai-los através da

criacdo de novas funcionalidades e ferramentas, tais como, Gmail, mapas Google, entre outros.

Existe ainda um terceiro servico, o AdSense, que permite que anuncios da Google aparecam
noutros sites, ganhando os proprietdrios dos sites parte do dinheiro gerado.




CASO C - Wii
A Wii é uma consola da Nintendo que veio “salvar” o negécio da
.8 l_'j empresa, apostando numa consola familiar e destinada a jogadores
WI I ocasionais. Os jogadores foram conquistados por maquinas relativa-
mente baratas e bem equipadas que continham um aparelho especial

de controlo remoto que permitia que os jogadores controlassem a agdo com gestos. Foram entao
lancados jogos como Wii Sports, Wii Music e o Wii Fit, que conquistaram o mercado.

O segredo da Nintendo foi apostar no fator de divertimento, que tinha custos de desenvolvimento
e de produ¢ao mais baixos. Assim, a Nintendo gera lucros com cada consola vendida e recebe um
valor dos produtores de jogos, que criam jogos para a sua consola.

Em suma, este sucesso resulta de terem criado um produto
diferente com custos baixos, apostarem num mercado pouco
explorado e conseguirem ganhar dinheiro em duas vertentes.

ey ™

CASO D - Nespresso

\* O departamento de Pesquisa e Desenvolvimento da Nestlé, criou em
r\. 1970 uma maquina de café expresso revoluciondria porque utilizava

capsulas de café moido que continham mais de 900 aromas. Apds varios

NESPRESSO.

primeira patente do processo. Mas s6 em 1986 é que foi fundada a empresa Nespresso na Suica

anos de pesquisa e testes, em 1976 o grupo Nestlé conseguiu registar a

vendendo um sistema de preparacdo de cafés expressos para a Italia e Suica.

Em 2000, a empresa modernizou o design das suas maquinas e aumentou as op¢des de capsulas,
incluindo os modelos coloridos e em 2001 langaram a primeira maquina com a sua marca, que se
destaca pelo seu design e funcionalidade.

Existem vdrias razes para o sucesso da Nespresso mas a principal
e que motivou a criacdo da marca prende-se com o facto de as
pessoas poderem preparar e consumir café de qualidade elevada
nos seus escritorios e casas.
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Agora que ja conhece a histdéria da empresa com que vai trabalhar, deve com o seu grupo,
responder, no seu caderno, as questdes colocadas.

Se houver alguma questdo, cuja resposta ndo se encontre no texto, respondam como se a empresa
fosse vossa, indicando aquilo que fariam.

EMPRESAS:

Que produtos/ ou servicos é que a empresa vende?

Que problema ou necessidades é que resolvem aos seus clientes?

Que inovac¢Oes foram introduzidas nesse negdécio?

Como é que os produtos/servicos sdo vendidos?




As finalidades das empresas

Embora seja comum dizer-se que o lucro € a finalidade das empresas, isS0 (. 0 6 o subproduto das

nao deve ser verdadeiro, pois o lucro ndo devera ser um fim, mas sim uma | coisas bem feitas’, ja dizia
o grande percursor do
marketing Philip Kotlerla

em 1967.

recompensag¢ao merecidas pelos fins atingidos.

As empresas devem procurar dar resposta as necessidades humanas e

problemas sociais, gerar e distribuir riqueza e apoiar financeiramente
diferentes projetos publicos, fazendo uso dos produtos e servigcos que

vendem, dos empregos gerados e da sua contribuicdo para os impostos.

MEIOS Atender as necessidades humanas;

Produtos e servicos;
Empregos, fornecedores, distribuidores;
Impostos e investimentos.

Gerar e distribuir riqueza;

inanciar projetos de utilidade publica.

Lucro - remunerag¢dao merecida pela
distribuicdo de riqueza para a empresa
e a sociedade, fruto de um servico

bem feito.
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7 Atividade 7
Empresa por etapas

No final deste submdédulo, em que aprendeu tanto sobre empresas, deve com o seu grupo pensar
numa ideia de empresa que gostassem de criar e planear e responder a varios aspetos.

O grupo deve escrever as suas respostas nos cadernos.

Nome, marca e slogan

Missdo, visdo e valores

Publico-alvo

Mercado

Concorréncia

Publicidade

Como ganhar dinheiro?

Parcerias

Etapas e atividades a realizar




O processo de constituicao de uma empresa

A criacdo de uma empresa implica o cumprimento de algumas etapas, que vao desde a ideia até ao

arranque do negdcio.

Embora este ano ndo aprendam ja como se constitui formalmente uma empresa, importa que fiquem

desde ja com uma ideia em que consiste o processo.

Oportunidades de
negocio _ _
(Nome, marca, vis3o, Equipa do projeto

e (Publico-alvo e
missao e valores)

mercado)

Localizagao do .
¢ Plano de negdcio, de

/ negocio i f : Financiamento
Q ; (Concorréncia) marketing e financeiro

(-

AL

Planeamento de

o Parcerias
atividades

Constituicao legal

Arranque
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\ | Glossario

Empresa

Organizacao individual ou coletiva, publica ou privada que visa a obtencao de lucros através da

producado de bens ou servicos.

Missao
Razdo de ser e o porqué da empresa, acentuando o que produz, o que espera atingir e como espera

ser reconhecida pelos seus clientes.

Valores
Principios que guiam a vida da organizagdo, orientando os colaboradores e atendendo as necessi-

dades dos clientes.

Visao

Direcdo desejada ou caminho que a organizacao pretende percorrer, proposta do que a empresa

deseja ser a médio e longo prazo.
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SUBMODULO 2
3.2 A GESTAO DE UMA EMPRESA

A gestdo das organizacdes

“Organizacao é um conjunto de pessoas que atuam juntas numa criteriosa
divisao de trabalho para alcangar um propésito comum.”
Shermerhorn (1995)
As organizagoes sao:
¢ Conjunto de pessoas
® Acao conjunta
e Divisao de trabalho

® Objetivo comum

Contudo importa perceber que as pessoas que fazem parte das
organizagdes possuem objetivos individuais, e quem gere as organizagoes
deve procurar adequa-los aos objetivos organizacionais de forma a
minimizar os conflitos.

Neste submodulo irdo descobrir em que consiste a gestao de uma
empresa e vao perceber, que é um processo complexo e que implica o
conhecimento e dominio de um elevado numero de fatores.

Para além de gerir todos os processos internos e externos da organizacao,
€ necessario existir uma ou varias pessoas que liderem as equipas de
trabalho, as inspirem e motivem a irem todas para o mesmo lado.

— e
Existe um estudo realiza_CD
anualmente em que sdo
avaliadas as melhores
empresas do mundo para
se trabalhar.

1. Google - 40.178 colabora-
dores e 50,2 mil milhoes
de dOlares de receita
global.

2. SAS Institute — 13.732
colaboradores e receitas
globais no valor de 2.9 mil
milhdes de ddlares.

3. NetApp - 12.604 colabo-

radores e 6,3 mil milhoes de
Q(’)lares de receitas. )

Os estudos que avaliam as empresas tém em consideragdo as politicas de gestdo dos recursos
humanos, as remuneragdes e beneficios atribuidos aos colaboradores, os incentivos a inovagao

e competitividade, o sucesso da empresa do mercado internacional, o volume de receitas e o
numero de colaboradores...Em sintese, para se ser a “melhor” empresa ndo basta gerar muitas
receitas ou fazer muitas contratacdes é importante ter uma adequada politica de gestdo

comercial, de recursos humanos, financeira, etc.
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Atividade 1

Definindo conceitos

Identifique a que definicdes pertence cada um dos conceitos apresentados, escrevendo no

seu caderno, devidamente identificado.

Conceitos: Eficiéncia, Eficacia, Planeamento, Organiza¢do, Coordenacdo, Lideranga, Comunicacdo

e Tomada de decisoes.

Conceito

Defini¢oes

Preparacdao do futuro, dos planos de
acao e definicdo de estratégias.

Garantir a correta implementacao dos
planos no tempo certo.

Coordenar operagdes e controlar a sua
execugao, motivar e inspirar a equipa.

Definir a linha orientadora, dividir e
estruturar trabalho.

Promover a partilha de informagdes
internas, trocar dados com o mercado e
com 0s parceiros.

Avaliar e selecionar solugdes, em
funcdo da informacao disponivel, do
risco envolvido e da probabilidade de
sucesso.

E a melhor utilizagdo possivel dos
recursos para a produgcao de um
resultado.

s

E a concretizagdo de um objetivo,
mesmo que 0s meios nao tenham sido
utilizados da melhor forma.
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Gestdo de empresas

A gestdo é essencial em qualquer organizagdo e consiste no planeamento, organiza¢do coordenagdo

eficiente de recursos e atividades com vista a concretizacdo de objetivos e obtencdo de resultados.

Coordenar

Gestao

E a melhor utilizagdo possivel ~ E a concretizagio de um obje-
dosrecursos paraa produgdo  tivo, mesmo que 0s meios nao

de um resultado. tenham sido utilizados da melhor —
Objetivos e

forma. Resultados

Recusos e
Atividades

Preparacao do futuro, dos planos de agdo e definicao de
estratégias.

Definir a linha orientadora, dividir e estruturar trabalho.

Garantir a correta implementagdo dos planos no tempo certo.

Coordenar operagdes e controlar a sua execugdo, motivar e
inspirar a equipa.

Promover a partilha de informacgGes internas, trocar dados
com o mercado e com o0s parceiros.

Avaliar e selecionar solugdes, em fungao da informacao dis-
ponivel, do risco envolvido e da probabilidade de sucesso.
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Atividade 2

Departamentos de uma empresa

Parte 1
Complete no seu caderno, as figuras mais abaixo, indicando em que departamento trabalham os

funcionarios:

Eu na empresa... Eu na empresa...
estou a desenhar o novo procuro novos clientes
logotipo. e novos mercados.

Eu na empresa... Euna empresa...

pago as despesas aos analiso a qualidade dos

fornecedores. produtos.
<
Eu na empresa... Eu na empresa...
fago entrevistas de emprego tenho que assinar a maioria
aos candidatos. dos documentos.

_/
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Parte 2

Depois de corrigida a primeira parte, complete as figuras abaixo com as seguintes frases:

® .. sou responsavel por gerir as férias dos colaboradores;

e .. realizo a contabilidade da empresa;

e .. trabalhei na campanha de lancamento do ultimo produto;

e ... decido as estratégias gerais da empresa;

e .. faco as negociacdes com os nossos clientes;

e .. trabalho no local onde sdo feitos os produtos.

Eu na empresa...

Administracdo

Eu na empresa...

Departamento Comercial

Eu na empresa...

Departamento de Marketing e
Comunicagao

Eu na empresa...

Departamento de Producdo

Eu na empresa...

Departamento de Recursos
Humanos

N
Eu na empresa...

Departamento Financeiro
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Departamentos de uma empresa

Uma empresa para se organizar deve-se dividir em diferentes departa-
mentos, isto é, grupos de pessoas com caracteristicas e aptiddes semelhan-
tes e que desenvolvem trabalhos especificos.

Ha empresas que possuem hierarquias ou porque sdo mais pequenas e
cada um dos colaboradores tem que ser flexivel ou porque sdo grandes
e possuem ainda mais departamentos e com outras dimensdes.

Administracdao — sera o conjunto de pessoas que tomara as principais
decisGes em relacdo a empresa, podemos dizer que serdo os “chefes”.

Departamento Comercial — é responsdvel pelas compras e vendas. Um
trabalhador deste departamento tera que ter capacidade de comuni-
cagao, de negociagao e de relacionamento interpessoal;

Departamento de Marketing e Comunicagdo — tratam da divulgacdo,
marketing, publicidade e comunicacao.

Departamento Financeiro — onde se realizada a gestdo e controlo finan-
ceiro da empresa.

Departamento de Produc¢ao — onde é realizda a producdo e preparacao
dos materiais para venda.

Departamento de Recurso Humanos —faz a gestao dos recursos humanos
da empresa, desde os que ja fazem parte até ao recrutamento de novos
funcionarios.

— 8 —
Seria impensdvel numa

grande empresa, vermos
os membros da adminis-
tragdo na fébrica a fazer
os seus proprios produtos
ou seria impensavel,
ver alguém com uma
excelente capacidade de
comunicagdo e sem ap-
tidao para trabalhar com
numeros, a elaborar balangos
financeiros em vez de

Qstar no terreno a Vender)
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Atividade 3

Diferentes estruturas

Parte 1:
Para cada caso faca corresponder um diferente tipo de estrutura organizacional.

Caso A Empresario /
Chefe

A Dili Design realiza diferentes servigos nessa |

area e por isso possui uma organiza¢ao
descentralizada e organizados por projetos.
Caso B
Gestor
A fabrica “Latas e latinhas”, ja é considerada r T 4

s s . . ~ Recursos . .
uma média empresa e por I1SSo 0 seu gestor

optou por criar diferentes areas funcionais.

Caso C

Produgdo

A Pesca Timor Lda. é uma sociedade criada
pelo empreendedor Fagundes e dado o voon Y cesiorco Y L
sucesso que teve, é ja hoje uma pequena S

empresa, pelo que possui uma cadeia de

comando, da qual fazem parte diferentes
cargos. S
Caso D Chefe

I
A Mercearia “Rodrigues”, € uma pequena
loja de produtos alimentares situada no |
Centro de Dili e sendo um pequeno

estabelecimento, o senhor Rodrigues conta

atualmente apenas com 2 colaboradores.
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Tipos de estrutura organizacional

A divisdo do trabalho deve ter em conta as caracteristicas da organizacdo e
dos seus recursos, distribuindo as funcdes de acordo com as competéncias

existentes e de forma ajustada ao funcionamento interno da empresa.

A estrutura organizacional faz a ligacdo entre os trabalhadores e os

orgdos/departamentos da mesma, com base:
e Hierarquia e divisdo do trabalho
e Funcgoes e responsabilidades
e Flexibilidade

e Competitividade

—— e —
A Timor Telecom é o

maior empregador em
Timor Leste contando
com mais de 530 colabo-
radores.

Noticias, Timor Telecom,
2013.

7

Assim quando se quer definir o tipo de estrutura organizacional devemos procurar a responder a

um conjunto de questdes.

Hierarquia Especializagdo

Quem manda? Existe igualdade nas

tarefas?

Quem toma as

decisdes? Quem possui

conhecimentos técnicos?

Quem define as Como constituir as

? .
tarefas: equipas?

Formalizacao

Como se comunica?

Com guem se comunica?

Existem procedimentos

definidos?
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Para além dos critérios que ja referimos, as estruturas organizacionais também dependem da

area de atuacdo e da dimensdo das empresas.

Empresario /
Chefe

Simples

Empresario /

Chefe

Hierarquica |

Trabalhadores

e grandes
. Gestor em resas
Funcional . dp’ .
(industria).
Existéncia de
departamentos.
I Todo o tipo de
Rede ProjetoA ie"?t?;g: =1  ProjetoB empresas’
. sobretudo
| especializadas.
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Microempresas e
pequenas lojas
(mercearias)

O gestor orienta
toda a atividade.

Pequenas e
médias empresas
(pesca).
Assentam numa
cadeia de
comando.

Pequenas, médias

Controlo direto
Flexibilidade
Facil
coordenagdo

Cadeia de
comando
claramente
definida.
Facilidade de

implementacao.

Disciplina.

Autonomia.
Partilha de
recursos.
Flexibilidade e
adaptabilidade.

Dependéncia
do gestor

Nao ha
progressao na
carreira

Pouca
especializagao

Transmissao de
informacao.
Desumanizaca
o do trabalho.
Dificuldade de
adaptacdo a
novos desafios.

Foco de cada
unidade no seu
mercado.
Auséncia de
diversificacao.
Dependéncia
de outras
unidades da
rede.




Atividade 4

Criando um organigrama

Leia o texto seguinte, e construa no seu caderno um organigrama para a empresa apresentada.

A Ceramica Viqueque Lda. E uma média empresa que se dedica a producdo de azulejos, lisos e
decorados, de igual dimensao. Dispde de uma unidade industrial, onde também se encontram os

restantes servicos da empresa.

Os d6rgdos que asseguram o desempenho das diferentes funcdes e que estdo subordinados a
Direcdo Geral, sdo os seguintes: Direcdo de Abastecimento; Direcao de Producdo; Direcdo Comercial;

Dire¢ao Administrativa e Financeira.

Cada direcao divide-se em sectores. Na Dire¢do de Producgao existem os seguintes setores: prepa-
racdo da matéria-prima; prensagem; fornos; vidragem e embalagem. Dependentes das respetivas
direcdes encontram-se os restantes setores, que sdo: armazém de matérias-primas; armazém

de excedentes; armazém de produtos acabados; vendas; transportes; contabilidade; financas;

pessoal. A Direcdo de Producdo é apoiada pelos Servicos de Planeamento e pelo Controlo de
Qualidade.
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Atividade 5

Problemas nas empresas

Leia o texto que o professor indicar e no final responda no caderno as questdes que sao colo-

cadas.

- O Café -

O Paulo é o gestor de um café e a Cristina é a proprietaria. A Cristina esta envolvida em muitas

empresas e confiou ao Paulo o desempenho das operacgées diarias no Café. A cena passa-se no

escritorio da Cristina.

Paulo :

Cristina :

Paulo :

Cristina :

Paulo :

Cristina :

Paulo :

Cristina :

Paulo :

154

Cristina, tens um minuto?
Claro, entra.

Tenho um grande problema. Sempre disse que a sua porta estava aberta quando

eu precisasse de ajuda...
Qual é o problema?

Bem, o negdcio parecia estar muito bem. O café esta sempre cheio, mas fiz a

contabilidade ontem a noite e... estamos a perder dinheiro.

Como? Ndo compreendo. Todos os miudos do liceu gostam do café.

Eu sei. Eles sdo bons clientes. Muito leais. O problema é que muitos deles entram,
pedem um café e permanecem durante trés ou quatro horas. Depois outros
clientes ndo tém onde se sentar. Ndo me compreenda mal, os mitidos sdo porreiros,
mas o que vou fazer? Nao conseguimos sobreviver com este pequeno rendimento...

um café custa apenas cinquenta céntimos.
E a comida? Nao vendemos comida?

Sim, vendemos, mas muitas vezes os nossos clientes dividem a comida entre
eles... Eu ndo me importo, mas é que o negdcio estd mesmo mau e preciso da

sua ajuda. O que devo fazer?
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- O Salao de Jogos -

A Clara tem e gere um saldo de jogos em Dili. O Pedro é um velho amigo. A situacdo passa-se no

saldo de jogos...

Clara:

Pedro:

Clara:

Pedro:

Clara:

Pedro:

Clara:

Pedro:

Clara:

Pedro:

Clara:

Como estds Pedro? Ha muito que nao te via.
Sim, ha bastante tempo. Pensei em passar por ca e dizer ola. Como estd o negdcio?
Na realidade, ndo muito bem. Anda dai, vamo-nos sentar. Ofereco-te um café.

Entdo, que se passa? Parece que o saldo de jogos esta a ir bem.

Oh! Esta, mas podia estar melhor. Esse é o problema. Estou a chegar ao break even
point [ponto em que as vendas cobrem as despesas]. O dinheiro que faco com as

mdquinas apenas cobre o custo.

Bem, ndo sei muito sobre negdcios... mas como pode isso acontecer? Aquilo parecia
cheio.

E a hora de almogo dos mitdos da escola, mas a noite raramente esta cheio.

Porqué?

Bem, algumas pessoas queixaram-se que ndo gostam de passar por todos os jovens
que costumam estar a porta.

Verdade? Porqué?

N3do faco a minima ideia. Gostaria de saber. De qualquer modo, eles intimidam os
clientes habituais. J& chamei a policia algumas vezes, mas ndo adianta. Tens alguma

sugestao?
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- A Empresa de Estafetas —

A Ana tem e gere uma empresa de Estafetas, sendo o Manuel o representante da quase

totalidade dos clientes da empresa.

Ana:

Manuel:

Ana:

Manuel:

Ana:

Manuel:

Ana:

Manuel:

Ana:

Manuel:
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Como esta Manuel? Ha muito que nao o via. Entdo que novidades tem?

Bem, realmente hoje tenho algo de importante para |he dizer. Mas que tal
falarmos noutro local menos formal, para que lhe possa expor esta questao com

mais calma?.

Muito bem! Entdo e que tal tomarmos um café?

Bem Ana, o que se passa é o seguinte: como sabe estamos a atravessar uma
enorme crise e as nossas empresas tém tido alguns problemas. Assim, decidimos
que ndo poderemos continuar a contratar empresas externas para nos realizarem

alguns servigos.

Entdo a minha empresa também esta incluida nesse grupo?

Exato. Teremos de rescindir o nosso contrato, pois decidimos que todo o servigo

de entregas tem de ser assegurado internamente.

Bem Manuel, essa é uma noticia muito dificil para a nossa empresa.

Calculo que sim, e quis dar-lha pessoalmente para Ihe garantir que isto s6 estd a
acontecer devido as nossas dificuldades internas e que nada tem a ver com algo

relacionado com a vossa qualidade do servigo.
Sim, agradeco-lhe a preocupacao... [apreensival

Resta-me desejar-lhe boa sorte e agradecer-lhe os servigos que a sua empresa

nos prestou. Foram sempre de boa qualidade.
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- A Quinta de Vacas -

O Sr. Antdénio tem uma quinta nos arredores de Dili. O Sr. Amilcar é um amigo de longa data que

ndo via a bastante tempo.

Antonio :

Amilcar :

Antonio :

Amilcar :

Antonio :

Amilcar :

Antonio :

Amilcar :

Antonio :

Ola, Amilcar.

Oh Antdnio, ha tanto tempo que eu nao te via, que hoje decidi passar aqui pela

tua quinta.

Fizeste bem, mas como sabes a quinta ja teve melhores dias. Tenho 90 vacas
e deparo-me com dificuldades em comprar comida para elas, pois o prego por

litro de leite que me pagam nao chega.

Pois, esse é o grande problema! Ainda ha alguns anos este era um excelente
negoécio. Mas hoje ha muita concorréncia e muita gente que consegue produzir
mais barato.

Pois, e esse é o meu problema. E-me impossivel reduzir os custos.

E qual é a solucdo possivel? Ja pensaste em algo?

Pois, eu tenho pensado, mas esse é um grande problema. Se calhar vou ter que

reduzir o nUmero de animais, mas essa era uma solu¢ao que eu nao queria.

Pois, eu entendo-te. E ainda por cima tinhas também que despedir alguns
funcionarios.

Exato, e isso eu nao queria ter de fazer. Tenho que encontrar uma solugao porque

esta quinta é a minha vida.
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Depois de lerem o texto, respondam as seguintes questdes.

1. Qual era o problema existente na empresa?

2. Listem possiveis solucdes para o problema.

3. Quais os critérios que terdo em conta para avaliar as solu¢cdes apresentadas?

4. Qual a melhor solugcao?

5. Como irdo colocar a solugcdao em pratica?

6. Como irdo avaliar os efeitos da solucao?
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Estratégia Empresarial

O sucesso de qualquer empresa depende da sua capacidade estratégica,
porque soé isso podera garantir a sua capacidade de competir no mercado
e assegurar a sua sustentabilidade. Consiste portanto em gerir o presente

e preparar o futuro da organizacao.

Estratégia vs. Tatica

Estratégia Tatica

Plano Global Acao especifica, pontual
Definicao de caminhos Gestao operacional

Longo prazo Curto prazo

Planeamento Implementacao

Planeamento estratégico

Planeamento estratégico
Anidlise e avaliagdo do mercado e defini¢ao de objetivos.
Criagdo de planos de agdo e medidas (estratégia empresarial)

Implementagao

Colocar em pratica a estratégia e avaliagdo dos efeitos.

8
A estratégia (Strategos)
provém da cultura militar,
significando ~ “lideranca
do exército” ou “arte do
general’, sendo o seu
principal objetivo conquis-
tar a vitdria.
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Atividade 6

Descoberta do Lider

No seu caderno, ordene as 12 caracteristicas apresentadas, de acordo com a sua importancia

num lider, sendo 1 o mais importante para um lider e 12 o menos importante.

Caracteristicas

Mantém a ordem durante o tempo de trabalho.
E amigo e socidvel.

Tem ideias novas e interessantes.

Sabe ouvir e procura compreender as outras
pessoas.

E firme e decidido.
Admite os seus erros.
Tenta que todos o entendam.

Da oportunidade aos outros de participar na
resolucao de problemas.

Elogia frequentemente e faz poucas criticas
negativas.

Gosta de conciliar.

Segue rigorosamente as regras e 0s
procedimentos.

Nunca manifesta rancor e insatisfacao.
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Lideranca

A lideranca consiste na influéncia intencional e deliberada de uma pessoa
sobre outra ou outras (grupo), que aceitam voluntariamente essa mesma
influéncia, deixando-se convencer e orientar , no sentido de alcancarem

os objetivos.

Podem distinguir-se dois tipos de lideranca ndo formal ou organizativa,
aquilo a que chamamos lideranca de chefia e, por outro lado, a lideranca

informal, que ocorre de modo espontaneo e natural.
Lider

N3do é qualquer pessoa que quer e se consegue assumir como lider, é
necessario reunir determinadas condi¢oes, tais como, empatia e capacidade
de relacionamento interpessoal, que lhe permitam aproximar-se de um
grupo e ser aceite e respeitado pelos seus elementos. Para além disso é
essencial que seja uma pessoa orientada para os objetivos e que procure

atingir resultados, contando assim com o apoio da sua equipa.

Definir

Seguir e Analisar e
objetivos controlar avaliar
Planear Corrigir e
formar
Lideranga Motivacdo Comunicagdo

A palavra lideranga deriva
da palavra em latim,
AUCTORITAS que significa

< . .~ . A .
ordem, opinido, influéncia”
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Atividade 7

Estilos de lideranca

Faca os esquemas no seu caderno e corresponda duas frases, a cada um dos 4 estilos de lider-

anga apresentados.

e Emitir um vasto conjunto de instrucdes;

e Partilha a responsabilidade pela solugcdo dos problemas;

e Dar autonomia ao colaborador e escutar as suas ideias;

e Solicita sugestdes, apoia os progressos e explica as decisdes;

e Utilizar no caso dos colaboradores com muita atitude, mas poucos conhecimentos técnicos.
e Utilizar quando os colaboradores tém pouca atitude e poucos conhecimentos técnicos;

e Utilizar quando os colaboradores tém muita atitude e muitos conhecimentos técnicos;

e Utilizar quando os colaboradores tém muitos conhecimentos técnicos e pouca atitude.
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Lider vs. Gestor

Como vimos anteriormente um gestor deve ser uma referéncia nas organizacdes e por isso para

além das competéncias técnicas deve possuir diferentes capacidades de relacionamento inter-

pessoal, sendo capaz de representar a empresa e os seus colaboradores.

Lider

* Fomenta a interacdo e da energia a

equipa;
e Faz as coisas certas;

e Foca-se no futuro, no longo-prazo e no

horizonte;

e Busca a mudanga, independente-

mente da aceitacao;

e Assume riscos;

* Apela a razdo e a emogao;

Gestor

e Organiza e gere a energia;

¢ Faz as coisas bem;

e Centra-se no presente e curto-prazo;

e Busca a ordem e a adesao a mudanca;
eMinimiza os riscos;

e Apela mais a razdo que a emoc¢ao;
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Estilos de lideranca

Podemos distinguir diferentes tipos de lideranca, sobretudo se considerarmos a forma como o

lider se relaciona com o grupo e exerce a sua funcao.

¢ O Autocratico, que utiliza acima de tudo um sistema de san¢do/recompensa;
e Democratico, deixa que os subordinados tomem algumas decisdes;
e Participativo intervém apenas quando é solicitado;

e Liberal permite aos grupos funcionarem livremente, ajudando quando é preciso.

Podemos distinguir o lider também com base nas principais a¢ées que o desenvolve.
Dirigir

O lider praticamente nao se relaciona com o grupo, dando apenas muitas instrucdes.

Orientar
Aposta sobretudo em orientar o grupo, apelando a sua persuasao. O lider aposta em cumprir as

tarefas e menos na relagdao com os elementos do grupo.

Participar

O lider da menos instrucdes e trabalha mais em equipa, apoiando os colaboradores.

Delegar
O lider delega a responsabilidade de cumprir as tarefas, mantendo-se informado sobre a progressao

das mesmas.
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Glossario

P

Estratégia

Conjunto dos meios e planos para atingir um fim.

Gestao
Atividade ou processo de administracdo de uma empresa ou instituicdo; conjunto de medidas de

administracdo aplicada durante um determinado periodo.

Hierarquia
Distribuicdo ordenada de poderes, autoridade ou fungGes, dentro de qualquer grupo ou empresa;

Relacdo de servico em que o superior tem o poder de dire¢ao e o subalterno o dever de obediéncia.

Lider

Chefe, orientador, pessoa que chefia uma empresa, grupo ou equipa.
Organigrama

Representagdo grafica da estrutura de uma organizagdo ou empresa, que representa os elementos

gue a constituem, as relacdes entre eles e as suas fungdes.
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S a’ SINTESE

Agora que chegou ao final deste mddulo verifique se sabe responder as seguintes questoes:

Sabes o que é uma empresa?

Consegues perceber o objetivo de uma empresa e para que serve?

Sabes o que sdo a missdo, visdo e valores de uma empresa?

Consegues identificar diferentes tipos de empresas?

Como se podem classificar as empresas?

Quais as etapas de constituicdo de uma empresa?

Em que consiste a gestdo de uma empresa?

Que departamentos poderdo existir nas organizacoes?

Que tipos de estrutura poderdo ter as empresas?

O que é a estratégia empresarial?

O que é a lideranca?

Porque razdo a lideranca é importante num gestor.

Esta pequena lista pode ajuda-lo a perceber _guais os conhecimentos e aprendizagens

efectuadas. Caso perceba que ainda ndo estad preparado, volta ao estudo deste tema

antes de avancar.
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102 Ano

Empreendedorismo




