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4.1. Sociedade de Consumo

O tipo de organizagdo social que atualmente apelidamos de Sociedade de
Consumo surgiu na segunda metade do século XX. O seu desenvolvimento
ocorreu sobretudo nos paises mais desenvolvidos, mas teve impactos um
pouco por todo o mundo. A globaliza¢do foi o grande fator que contribuiu
para a disseminacdo desses impactos, ao esbater as fronteiras fisicas que

separam os territérios.

A Sociedade de Consumo caracteriza-se pelo consumo massivo de bens
e servicos, contando com o auxilio da publicidade para divulgacao e
incentivo a sua aquisi¢cdo pelos consumidores. Os consumidores sdo
atores cruciais na Sociedade de Consumo, com um papel determinante na
economia. Tomar consciéncia destarealidade e do papel dos consumidores
é uma condi¢do elementar para os cidaddos tomarem decisOes éticas e

responsdveis e assegurar o futuro das préximas geragoes.
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llustragdo de um motim de trabalhadores
de uma mina perto de Charleroy, Bélgica

(1868).

A Revolugdo Industrial substituiu os
sistemas de produgdo artesanais por
sistemas de produgdo em massa,
tornando possivel produzir mais em
menos tempo. Por exemplo, em 1913
um operdrio precisava em média de
12,5 horas para produzir o chassis de
um carro; e em 1914 demorava 1,5
hora.

Sabias que...

Fonte: Organizagdo Worldwatch
Institute (2004) citado por Leonard
(2010)

4.1.1. Sociedade de Consumo

O consumo é um ato vulgar que faz parte do nosso quotidiano. Adquirimos
bens ou servigos com o objetivo de melhorar o nosso bem-estar. Todavia,
o0 consumo pode assumir multiplas formas e significados, consoante os
interesses de cada pessoa e as especificidades (como a cultura e o clima)

da regido.

A Revolugdo Industrial, no século XVIII, constituiu um marco histérico
na evolugdao dos padrées de consumo: alterou o sistema de producdo,
aumentou o poder de compra dos consumidores através do trabalho
remunerado, gerou abundancia de produtos a pregos mais acessiveis
e melhorou as condi¢cbes de vida da populagdo. A partir dai, o
desenvolvimento industrial progressivo aperfeicoou os sistemas de
producao, permitindo produzir cada vez mais, em menos tempo e com

menor custo.

A partir de 1950, varios fatores favoreceram a massificagdao do consumo,
em particular: término das duas guerras mundiais, aumento da natalidade
e esperanca média de vida, e expansdao dos direitos dos cidaddos na
educacdo, salde e alimentacdo. Foi nesta conjuntura que surgiu a nogdo
de Sociedade de Consumo, definida como uma sociedade com elevado
desenvolvimento industrial e capitalista, na qual existe um consumo

excessivo (além do necessario a sobrevivéncia) de bens e servigos.



A produgcdo em massa e o uso intensivo dos recursos naturais, sem
adequado planeamento, gerou desequilibrios na sociedade, ambiente
e economia. Com a satura¢cdao do mercado pela producao em massa, as
empresas passaram a apostar na diversificacdo de produtos e servigos.
A publicidade, desde sempre usada para divulgar as caracteristicas dos
produtos, passou a ser usada como instrumento de apelo ao consumo

assente em estudos sobre as escolhas dos consumidores.

4.1.2. Publicidade

O termo publicidade designa as mensagens impressas ou difundidas que
visam, junto de potenciais clientes, informar, divulgar e persuadir, com

fins comerciais, sobre um produto ou servi¢co, uma marca ou organizagao.

Através da publicidade transmitem-se as funcionalidades do produto (por
exemplo, “ter um telemdvel é util pois permite contactar varias pessoas”)
e disseminam-se valores (por exemplo, “ter um telemdvel ajuda a falar
com a familia”). Com o aumento da concorréncia, os anuncios passaram
a apostar mais na transmissdo de valores, porque um produto ndo é
adquirido apenas pela utilidade, mas também pelo que representa (por
exemplo, proporciona bem-estar e pertenga). Por isso, as empresas de
publicidade recrutam profissionais que conhecem o comportamento
humano (como psicélogos e/ou neurocientistas) e recorrem aos
consumidores para compreender melhor as decisdes de quem compra e

influenciar as suas escolhas.

A publicidade tem sido alvo de varios estudos e debates que Ihe associam

diversas vantagens e desvantagens:
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Em média, um americano passa cerca
de 1 ano da sua vida a ver anuncios.

Sabias que...

Fonte: Elgin (s.d.) citado por Leonard
(2010)

Publicidade‘ Consumo

Rendimento

o 3
Proposta de Atividade

E tu, o que pensas sobre este dilema?
O desenvolvimento econémico é
concilidgvel com a sustentabilidade
ambiental? O que podemos fazer para
resolver esta situagdo?
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Nos ultimos anos, a publicidade apresenta uma tendéncia crescente a
nivel mundial, muito impulsionada pelo desenvolvimento dos meios de
comunica¢do de massas (como a televisdo e a Internet). A sua funcgdo
relaciona-se com a necessidade de manter niveis de consumo que
assegurem o desenvolvimento econdmico. Ou seja, a publicidade, ao
incentivar ao consumo, gera mais vendas; quando ocorrem mais vendas
obtém-se mais rendimentos, o que aumenta a capacidade de oferta; em
consequéncia, torna-se necessaria mais publicidade para incentivar ao
consumo; e o ciclo continua. De um ponto de vista econdmico, este ciclo
tem sido funcional, contudo emergem duas questdes: qual o impacto
sobre o meio ambiente? E possivel conciliar incentivos ao consumo
para promover o crescimento econdmico com a moderagdo em prol da

sustentabilidade ambiental?

4.1.3. Consumo e Globalizacao

A globalizagdo surgiu entre os séculos XV e XVII, quando se iniciaram as
primeiras exploragdes maritimas e se estabeleceram relagdes comerciais
entre a Asia, Europa, Africa e América. O processo de mundializacdo da
economia, em virtude da abertura das economias e das fronteiras as trocas
comerciais internacionais, lancou os primeiros alicerces do processo que
viriaaserreconhecido como globalizacdo na segunda metade do século XX,

impulsionado pelo desenvolvimento dos transportes e telecomunicagées.

O termo globalizagao surgiu para designar o processo de mundializacdao da
economia mas expandiu-se passando a integrar também a transmissao de
valores e a interdependéncia das relagdes sociais, politicas, econdmicas e
culturais a nivel mundial. Para tal, contribuiu a intensificacdo das relacGes
financeiras internacionais e da circulacdo de pessoas, conhecimentos e
informacao. A globalizacao permitiu criar um mercado global que facilitou
a livre circulacdo de pessoas e bens, como se as fronteiras que separam
os territdrios deixassem de existir e habitdssemos um espagco comum.
Hoje, por exemplo, um fenémeno politico num determinado pais (como a
mudanca de governo) pode ter influéncia no regime politico de outro pais

ou despoletar movimentos de contestagao social.

A globalizagdo alterou as relagdes sociais, politicas, econdmicas e culturais
a nivel mundial e trouxe enormes desafios e oportunidades. Entre os

principais desafios da globalizagdo esta a diminuicdo da soberania dos




Estados. Os governos tém vindo a perder poder sobre as decisbes ligadas
a economia, terreno conquistado pelas empresas transnacionais, agéncias
financeiras privadas e estruturas intergovernamentais. Os critérios
econdmicos, ligados a produtividade e competitividade, passaram a
sobrepor-se muitas vezes aos critérios sociais (por exemplo, condicGes
de trabalho dignas) e ambientais (como o respeito pela biodiversidade).
Além disso, com a liberalizacdo do comércio internacional, as empresas
transnacionais tendem a deslocalizar-se para paises onde os custos
de producdo sdo mais baixos (devido aos baixos salarios, a legislacdo
laboral menos rigorosa e a quase inexisténcia de medidas de protecdo
do ambiente), contribuindo para o aumento das assimetrias entre paises
mais ricos e mais pobres. Outro desafio associado a globalizagdo estd na
generalizacdo do risco, potenciada pela interdependéncia das relagbes
humanas, pois a a¢gdo de um individuo ou comunidade pode ter efeitos
na vida de outros, em territérios e momentos distintos. A este propdsito,
Ulrich Beck, socidlogo alemao, desenvolveu o conceito de “sociedade
de risco”, em meados da década de 1980, para alertar sobre os riscos a
que as sociedades atuais estdo sujeitas, nomeadamente riscos de carater
tecnoldgico e ambiental, referindo-se em particular as consequéncias da
industrializagdo, os quais sdo induzidos pela acdo humana mas nao sao
passiveis de serem controlados pela ciéncia. Por exemplo, a diminuicdo da
camada do ozono, a modificagdo genética dos alimentos (transgénicos), a
poluicdo ambiental e as ameacas nucleares ilustram algumas das novas

formas de risco, cujos efeitos sdo cada vez mais globais.

Todavia, a globalizacdo também trouxe beneficios. O principal estd na
construgdo de um sentido de cidadania global. Os cidaddos tém poder
sobre o consumo e podem ser mais criticos em relagdo aos produtos
que adquirem, procurando informar-se sobre as condi¢ées em que sdo
produzidos e os impactos sobre o meio ambiente. Desta forma, podem
optar por produtos que dignifiquem os trabalhadores e respeitem o

ambiente, bem como denunciar situagGes que o comprometam.

Além disso, com a abertura das fronteiras e o desenvolvimento das
telecomunicagOes, especialmente a Internet, tornou-se possivel aceder
a mais informacdo e conhecimento, outras culturas e tradicdes. A
globalizagdo impulsionou mudancgas no plano tecnolégico, favorecendo a
inovagao e criatividade na produc¢do de bens e servigos, e no plano social

e politico, potenciando a liberdade, democracia e desenvolvimento. A

O processo de globalizagdo interliga paises
e pessoas de diferentes regiées do mundo.
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Mercado em Dili.

o Sabias que...

No dia 15 de margo comemora-se

o Dia Mundial do Consumidor. Este
dia é assinalado em homenagem ao
ex-presidente norte-americano John
Kennedy que enunciou os primeiros
direitos dos consumidores no dia 15
de margo de 1962.
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globalizagdo mudou a nossa forma de ser e estar no mundo, o modo como
nos relacionamos com as pessoas e com os bens materiais; influenciou
valores e comportamentos e trouxe novos padroes de consumo que

oscilam entre o consumismo e o consumerismo.

4.1.4. Consumismo e Consumerismo

A abundancia de produtos disponivel no mercado e o apelo ao consumo
sdo um forte incentivo ao consumismo. O consumismo caracteriza-se
pelo consumo impulsivo, descontrolado, irresponsavel e, até, irracional. O
consumo em excesso ocorre quando os consumidores gastam mais recursos
do que aqueles que necessitam. Na sociedade de consumo, as pessoas
sdo constantemente aliciadas por novos produtos, com um design cada
vez mais moderno e novas funcionalidades (como acontece, por exemplo,
com os telemdéveis). Porém, muitos destes produtos tém sido projetados
para que a sua durabilidade ou funcionamento ocorra por um periodo de
tempo reduzido (por exemplo, as baterias dos telemdveis). Trata-se de
uma estratégia de mercado que produz intencionalmente bens de curta
duragdo para assegurar uma procura permanente as ofertas do mercado.
Este processo é designado por obsolescéncia programada e envolve
métodos de producdo que desperdicam recursos e tém impactos nefastos
no meio ambiente. Tomar consciéncia desta realidade é fundamental para
refletir sobre o comportamento e o papel do consumidor na sociedade

atual.

No extremo oposto ao consumismo esta o consumerismo moderno que
surgiu na década de 1960 com a proposta de John Kennedy sobre os
primeiros direitos do consumidor. O consumerismo consiste no consumo
racional, controlado e responsavel e surge para prevenir e combater
o desenvolvimento do consumismo e a propagacao dos seus efeitos
nefastos. O consumerismo visa consciencializar os cidad3os sobre o seu
papel enquanto consumidores e promover habitos de consumo saudaveis
que respeitem os direitos humanos e o meio ambiente. Por exemplo:
dar preferéncia aos produtos locais é benéfico para pessoas e ambiente
porque ajuda a conservar os recursos, a dinamizar a economia local e
a fortalecer as comunidades. Desta forma, os consumidores tomam

decisdes responsdveis, ou seja, agem como consumidores civicos.




4.1.5. Consumidor Civico

A nocdo de consumidor civico surgiu na década de 1980 no Canadd e
disseminou-se pela Australia, Estados Unidos da América e Europa. Ser um
consumidor civico significa participar na vida coletiva, tomando decisGes

informadas, conscientes e responsaveis.

“Um Consumidor Civico é um individuo que faz as suas escolhas com
base em critérios éticos, sociais, econdmicos e ecoldgicos. Contribui
de forma activa, para a manuten¢éo de um desenvolvimento justo e
sustentdvel, cuidando e agindo responsavelmente ao nivel familiar,
nacional e global.” (Thoresen, 2005)

Embora nem sempre evidente, o consumidor detém poder decisivo
sobre os produtos e servicos que estao no mercado. O consumidor
determina as caracteristicas da procura e influencia o escoamento de
produtos, motivando a manutencdo de servicos e as suas condicdes de
sustentabilidade no mercado. Os consumidores civicos sdo aqueles que:
refletem sobre as suas necessidades, desejos e recursos; tomam decisoes
responsaveis, fazem escolhas informadas e gerem o seu dinheiro de
forma eficaz; conhecem os seus direitos e deveres; compreendem os
efeitos da publicidade nas decisdes dos consumidores; tém consciéncia
das interagBes entre sociedade, meio ambiente e economia, e dos
possiveis desequilibrios que ai possam ocorrer (por exemplo, polui¢cdo
ou exploragdo de mao de obra). Por isso é tdo importante que estejam
informados sobre matérias-primas, condi¢Ges de producdo (por exemplo,
se os direitos dos trabalhadores sdo respeitados), proveniéncia dos
produtos (territério onde sdo fabricados), transparéncia e veracidade da
informacdo disponibilizada ao consumidor, qualidade dos produtos e o

seu impacto ambiental.

Ou seja, consumir ultrapassa (e muito) a esfera privada (decisdo pessoal)
e tem impactos a nivel global, por isso os consumidores devem tomar
decisdes éticas e responsaveis. Os consumidores devem privilegiar os
produtos e servicos de organiza¢cdes/empresas que respeitem principios
éticos e ambientais, pois estdo a contribuir para a sua sustentabilidade
no mercado, incentivando a sua expansao e impedindo o crescimento

daquelas que comprometem o desenvolvimento social e ambiental.

Compro apenas

O que precisar?

Como posso
poupar ¢ reutilizary

g o
Proposta de Atividade

Debate com os teus colegas

o seguinte tema: “Em que
medida o nosso comportamento
enquanto consumidores pode
afetar a sociedade?”. Reflete
sobre os impactos das decisées
dos consumidores e sobre a sua
responsabilidade na evolugdo do
consumo.
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4.1.6. Direitos e Deveres do Consumidor

Ser um consumidor civico implica conhecer os seus direitos e
responsabilidades. O artigo 532 da Constituicdo da Republica Democratica

de Timor-Leste (2002) consagra os Direitos dos Consumidores:

1. Os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos
consumidos, a uma informagao verdadeira e a protec¢do da saude, da
seguranca e dos seus interesses econémicos, bem como a reparagao
de danos.

2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas
de publicidade oculta, indirecta ou enganosa.

Assim, os consumidores tém direito a:

Qualidade dos bens e servigos consumidos: os bens e servigos
adquiridos devem cumprir as finalidades a que se destinam, sem
enganar o consumidor.

Informacgdo verdadeira: os produtores devem informar devidamente
os consumidores sobre o produto, esclarecendo sobre a sua
composicdo, preco, validade e garantia.

Protecao da satide e seguranga: os bens e servicos comercializados
sdo obrigados a cumprir os requisitos que assegurem a prote¢ao da
saude e seguranca das pessoas.

Mercado de produtos artesanais em
Maubara. Uma das condigcées que
contribui para a salvaguarda dos direitos ser protegidos de possiveis interesses econdmicos por parte dos
do consumidor é a exposicéo clara do produtores.
preg¢o dos produtos.

Protegdo dos interesses economicos: os consumidores devem

Repara¢do de danos: quando os produtos ou servicos ndo
correspondem as expectativas dos consumidores, estes tém direito
a ser indemnizados ou compensados pelos prejuizos.

Publicidade: a publicidade deve ser legal e verdadeira.

Para fazer cumprir os seus direitos, o consumidor tem um conjunto
de responsabilidades:

Obrigacdo de promover os seus direitos e proteger os seus
interesses, solicitando informacgdes sobre os produtos que adquire,
garantia e recibos. Caso seja necessario, tem o direito de reclamar
sobre o bem ou servico que adquiriu e exigir responsabilidades.

Estar atento aos precos e qualidade dos produtos que utiliza.

Ter consciéncia dos impactos das suas escolhas sobre os outros
cidaddos e ambiente.
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4.1.7. Escolhas do Consumidor

Consumir é, em ultima analise, tomar decisGes sobre os produtos e
servicos a adquirir. Mas, consumir € um processo mais complexo que
envolve valores, gostos e preferéncias. Também envolve fazer escolhas,
e para escolher é importante saber distinguir o que precisamos do que
gueremos, o essencial do acessdrio. Com a Sociedade de Consumo, e
em particular com a publicidade, a distingdo entre necessidade e desejos

tornou-se mais complexa. O acesso a mais informagao e a novos produtos

influenciou os valores e comportamentos dos consumidores, levando-os

Jaca, fruto da Jaqueira (Artocarpus
heterophyllus), a venda no mercado em
Baucau.

a aspirarem novos bens e servicos. Falar de necessidades ou desejos pode
variar consoante as circunstancias, pois é possivel consumir o mesmo
produto por necessidade (por exemplo, ter fome) ou desejo (por exemplo,

por gula).

Necessidades de Consumo

Todas as pessoas sentem diferentes necessidades ao longo da sua vida.
Optar por satisfazer uma ou outra necessidade implica definir qual a mais
premente num determinado momento. Abraham Maslow (1908-1970)
desenvolveu uma teoria que demonstra como as necessidades humanas
podem ser hierarquizadas, pois nem todas assumem a mesmaimportancia.
Na perspetiva do psicélogo norte-americano, as necessidades podem
ser agrupadas em cinco conjuntos e representadas numa piramide.
As necessidades fundamentais encontram-se na base da piramide. A
ascensao a niveis superiores depende da satisfacdo das necessidades do

nivel que Ihe precede.

A piramide de Maslow, como é conhecida, hierarquiza (da base para o

topo) as necessidades do ser humano:

Concretizagao do potencial de cada pessoa e realizagao
pessoal (manifestam-se, por exemplo, na necessidade
de obter éxito).

Auto-realizacdo

Necessidades de estatuto e reconhecimento pelo
desempenhoindividual. Sentimentos de autoconfianga
e competéncia.

Afeto e Pertenca Desejo de ser aceite, de trocar afetos, amor, atencéo,
confianga e aprovacdo, e de pertencer a um grupo.

Procurade abrigo e protecao de situagdes ameagadoras
fisicas e/ou psicoldgicas.

Sobrevivéncia do ser humano: sede, fome, sono, sexo
e excregao.
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£
Proposta de Atividade

Lé o seguinte excerto e comenta
com base no que aprendeste sobre
necessidades e desejos dos consumidores.

“A riqueza néo implica possuir muitas
coisas mas sim possuir-se aquilo que

se deseja. A riqueza ndo é um valor
absoluto. E relativa ao desejo. De cada
vez que procuramos algo que ndo
podemos ter, tornamo-nos mais pobres,
sejam quais forem 0s Nossos recursos.
E de cada vez que nos sentimos
satisfeitos com o que temos, podemos
ser considerados ricos, por muito pouco
que realmente possuamos.”

Fonte: Rosseau (1754) citado por Botton
(2005).

£
Proposta de Atividade

Enumera cinco desejos (aqui
entendidos como produtos ou
servigos que gostarias de comprar)
numa folha e coloca-os por ordem de
preferéncia. Depois explora as razées
e os fatores que influenciaram a tua
escolha e reflete com os teus colegas
a diferenga entre necessidades e
desejos.
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Existem outras propostas, para além de Maslow. Por exemplo, Attali e
Guillaume (1974) sugerem a analise das necessidades a partir de trés
dimensoes:

Utilitaria: procurar satisfazer necessidades fisioldgicas (como adquirir
uma peca de vestuario para proteger do frio);

Social: procurar ter impacto social (por exemplo, adquirir uma pega de
vestudrio para transmitir uma sensacdo de estar na moda);

Subjetiva: providenciar a sensagdo de bem-estar pessoal (por exemplo,

adquirir uma peca de vestuario para evidenciar a nossa autoimagem).

A dimensao utilitaria estd quase sempre entre os critérios de escolha
dos consumidores. As outras dimensdes (social e subjetiva) sdo menos
evidentes, mas nao menos importantes. Por vezes sao motivagdes
inconscientes que demonstram o significado que dada aquisi¢cdo pode ter
para o consumidor (por exemplo, sensagao de pertenga a um grupo).

As necessidades sdo subjetivas e evolutivas e variam de acordo com:
caracteristicas individuais (idade, sexo, nivel de vida, contexto social,
cultura), época (por exemplo, de crescimento econémico ou recessdo) e
contexto geografico (local, pais ou continente). Por exemplo, aimportancia
atribuida a satisfacdo de necessidades fisioldgicas tende a ser maior em
periodos de recessdo econdémica ou em comunidades pobres, do que
em periodos de crescimento econdmico ou em comunidades onde a

concentracao de riqueza é maior.

Desejos de Consumo

Os desejos de consumo diferenciam-se das necessidades de consumo,
pois os desejos ndo sdo vitais para a sobrevivéncia das pessoas. Os
desejos estdo, assim, para além das necessidades bdsicas. As pessoas
desejam certos bens e servigos (para além dos essenciais a sobrevivéncia)
porque consideram que poderdo proporcionar-lhes mais conforto e
bem-estar, como acontece, por exemplo, quando decidem substituir um
produto por outro similar mas com um design mais moderno e/ou novas

funcionalidades.

Nem sempre os desejos de consumo sdao sentidos; com frequéncia
sdo construidos pela mensagem veiculada na comunicagdo de massas
(publicidade). Por isso, antes de comprar, é fundamental refletir sobre
as verdadeiras razoes na base da decisdao e ponderar os beneficios, para

avaliar se € um bom investimento.




