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Instalacao e Utilizacao
de Aplicacoes

Modulo 5




INSTALACAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Apresentacdo

No presente modulo procuramos ensinar aos alunos os conhecimentos necessarios

na instalagao de aplicagdes. Pretendemos ainda, consciencializar os alunos de que as

ferramentas e aplicagGes a instalar dependem da capacidade dos computadores ou dos

seus componentes.

Existem temas especificos que devem ser abordados, desde a instalacdo de aplicacdes

de escritério, ferramentas de compactagao de dados, aplicagdes de detecao e remogao

de virus, adware, spyware e a utilitarios de salvaguarda e reposicao de dados.

Pretende-se, mais uma vez, solidificar conhecimentos, praticas e experiéncias na drea da

instalacdo de aplicagdes informaticas.

Objetivos de aprendizagem

Instalar aplicagdes diversas e outras ferramentas necessarias para o normal
funcionamento de um computador;

Instalar e utilizar ferramentas de compacta¢ao e descompactagao de dados;
Instalar e utilizar aplicacdes para a detecdo e remocao de virus, adware e
spyware;

Instalar e configurar ferramentas de salvaguarda e reposi¢cdo de dados.

Ambito de conteuddos

L\

»YV V

i

=
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Instalagcdo de aplicacdes diversas e outras ferramentas necessdrias para o
normal funcionamento de um computador;

Instalagdo e utilizacdo de ferramentas de compactacdo e descompactacdo de
dados;

Instalagdo e utilizacdo de aplicagGes para a deteg¢do e remocgao de virus, adware
e spyware;

Instalagdo e configuracao de ferramentas de salvaguarda e reposicao de dados

Instalacdo e configuragao de aplicagdes de firewall.
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Instalacdes Iniciais

Quando se compra um computador, em geral este inclui sempre um pacote de software
para que possamos comecar a utiliza-lo.

Os fabricantes desses softwares estdo constantemente a tentar melhora-lo, dotando-o
de mais e melhores funcionalidades, nomeadamente, no que diz respeito a aspetos que
tém a ver com seguranga.

Faz todo o sentido que o software inicialmente instalado no nosso computador possa ser
também continuamente atualizado.

Fabricantes como a Microsoft disponibilizam gratuitamente as atualizagdes do Windows
e do Office, e estas podem ser feitas de forma automatica pela Internet.

Assim as primeiras acdes a realizar apos formatar um computador ou depois de comprar
um computador novo é realizar as devidas atualizagdes de software. Para isso basta
utilizar o Windows Update que estd incluido no painel de controle, para verificar se
existem atualizaces.

12- Clicar no botdo “Iniciar”.

k:ﬂ_i Any Video Converter
@ Internet Explorer ]

»  Todos os Programas

F'|'|_|;:.-||||.=

Ajuda & seporie

Pl I n-:-':':'l.;r I

Ianrmrpmgmm:r.l"l':hrm [ Encerrar |k

29- Clicar em “Todos os Programas”.

@ Internet Explorer

»  Todos os Programas

Procurgr programas € ficheiros

2 &M= "o @

£\

,,
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32 - Clicar em “Windows Update”.

W VWIS VSO TS

@ Windows Media Player
'@' Windows Update

1/ ABBYY FineReader11 Programas Predefi
| Acessdrios
L AnvSoft bl Ajuda e Suporte

1

w Dispositivos e Imp

Anterior

2 - Serd aberta uma janela com as possiveis atualiza¢cdes disponiveis de memento. Basta

clicar onde diz “Instalar Atualizagdes”, e automaticamente serdo instaladas as atualizacdes.

Windows Update

@ Instalar actualizacées para o computador

1 actualizagde impertante esta 1 actualizagdo importante
disponivel seleccionadals), 73,6 MB - 892,6 MB

1 actualizagdc cpcional esta
disponivel

I@Insta[ar Actual mag&s_l

2 - Apos a instalagdo terminar, o Windows aconselhara a reiniciar o computador. Pode
reiniciar de imediato ou entdo se estivermos a meio de algum trabalho, reiniciar mais

tarde, adiando por um periodo que vai desde os 10 minutos até as 4 horas.

Windows Update

T . 3 . W .
|,® As actualizagdes foram instaladas com éxito

Reinicie agora para concluir a

instalagdc das actualizagdes. [ Reiniciar agora 1

Com &xito: 1 actualizagdo

0 Windows ndo consegue actualizar ficheiros importantes e servigos
enquanto estiverem a ser utilizados pelo sistema, Guarde os ficheiros
abertos g, em seguida, reinicie o computador.

12 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 12 31-05-2014 15:45:59



Manual do Aluno

0V Wired oaws B COrE IR TR LY TROEHGEE W T
mragm maquanta svirasem & wr vhlzado peko sniema
Certifirpe-se degque gruiands o fiobes noe svies de enboar

0 Winrkows o conjegue acualze i hs s rmg ot

Ao errjuEin sdrerem & s uhiedos pelo puma

Cartfiqus.un de que guards m Ao ankn de neeer™
-

Lembear-me demro ds - |10 MRS

|- Remicarsgon | | M

Neste momento o nosso computador esta atualizado, contudo ainda esta longe de ter
terminado a instalagdo de software para um normal funcionamento do mesmo. O passo
a seguir é a instalacdo de um Antivirus, (este procedimento sera explicado na secc¢do de
Instalacdo de Antivirus) para ndo correr qualquer risco em acessos futuros a internet.
Existem outras instalagdes importantes para o bom funcionamento do computador,
sdo elas a instalacdo de Plugins (Adobe Flash Player, Microsoft Silverlight, Java Runtime,
Adobe Air e DirectX).

A instalagdo dos softwares pode ser realizada a partir aplicagdes transferidas através de
internet ou CD/DVD.

Selecionar a aplicacdo desejada e executar a instalagao a partir de um duplo clique no icone,
o computador iniciara o processo de instalagao, ler com atencao as indicagdes apresentadas
e seguir todos os passos até que receba a indicacdo que foi instalado com sucesso.

Todas as instalagGes de aplicagées de computadores, apresentam os mesmos critérios

ou passos para a instalacdo, apenas diferem no seu campo de acdo ou tarefa.

Categorias de programas no mercado:

Software Livre: qualquer programa que tem a liberdade de ser utilizado, copiado,

modificado e redistribuido.

GPL: a Licenca Publica Geral GNU acompanha os pacotes distribuidos pelo Projeto GNU
(General Public License). E a mais utilizada pelo Linux. Impede que o software seja

integrado num software proprietario e garante direitos de autor.

CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS | 13
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BSD: a licenca BSD foi inicialmente utilizada nos softwares da Berkeley Software
Distribution. Impde poucas restricdes sobre as formas de uso, alteracdes e redistribuicdo

do software, é conhecido por copycenter.

Software proprietdrio: é aquele cuja cépia, redistribuicdo ou modificacdo sdo proibidos

pelo autor em determinado grau. E necessario solicitar permissdo ou pagar para utilizar.

Pode ser freeware, shareware, trial ou demo.

Freeware: software proprietdrio que é disponibilizado gratuitamente, mas ndo pode ser

modificado.

Shareware: é o software disponibilizado gratuitamente por um periodo de tempo ou

com algumas funcGes abertas, mas que implica no posterior pagamento pela sua licenca.

Trial: versdo de teste de varios softwares. E disponibilizada algumas funcdes, geralmente
por 30 dias, para que o utilizador experimente o programa de forma a saber atende as

suas necessidades.

Demo: vers3o de demonstracdo, semelhante ao Trial. E possivel utilizar o programa por

um tempo ou com apenas algumas fungdes disponiveis.

Software Comercial: é o software desenvolvido com o objetivo de lucrar.
Open Source: o software de cddigo aberto é aquele que disponibiliza seu cédigo fonte e

restringe-se aos termos técnicos da questdo. Pode ser livre, ou proprietario.

L\
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Adobe Flash Player

Adobe Flash Player (antes: Macromedia Flash), ou
simplesmente Flash, é um software primariamente de grafico
vetorial (apesar de suportar imagens bitmap) videos (utilizado

geralmente para a criacdo de animacgbes interativas que

funcionam embutidas num navegador web e também por meio de

desktop), telemdveis, smartphones, tablets e televisdes. O produto era desenvolvido e
comercializado pela Macromedia, empresa especializada em desenvolver programas que
auxiliam o processo de criagdo de paginas web.

Costuma-se chamar apenas de flash aos ficheiros criados pelo Adobe Flash, ou seja,
a animacdo em si. Estes ficheiros sdo de extensdo “.swf” (de Shockwave Flash File).
Eles podem ser visualizados numa pagina web usando um navegador que o suporta
(geralmente com plug-in especial) ou através do Flash Player, que é uma leve aplicagao,
somente de leitura distribuido gratuitamente pela Adobe.

Os ficheiros feitos em Flash sao comumente utilizados para propaganda animada
(banners) em paginas web, mas evidentemente ndo se limitando a isso, pois existem
diversos jogos e apresentacdes dos mais variados tipos que utilizam esta tecnologia. Até
mesmo sites inteiros podem ser feitos em “.swf’.

Em versdes recentes (a partir da 5), a Macromedia expandiu a utiliza¢do do Flash para
além de simples animacgdes, mas também para uma ferramenta de desenvolvimento
de aplicagdes completas. Isso gracas aos avangos na linguagem ActionScript, que é a
linguagem de programacao utilizada em aplicagdes de arquivos flashes (.swf). A terceira
versdo desta linguagem acaba de serlancada, tornando mais facil e rapido criar aplicacdes
para web, além de contar com recursos bem mais poderosos.

Uma nova plataforma, chamada Apollo, estd a ser lancada pela Adobe e tem como
objetivo solidificar o desenvolvimento da linguagem ActionScript, seja através do Flash,

do Adobe Flex ou de outros programas.

A
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Instalacdo do Adobe Flash Player

12 Fazer o download da aplicacdo no site da adobe. (http://get.adobe.com/br/
flashplayer/), e guardar a aplicacdo onde desejar.

Downloads

Dernloads de grodulo emn destaguea

A ol ! hdne
Crraie= Suiel B Design & Cresve Sue A Leree
; WRE P il I. [T Y

gl nkie
A paband X Fm

22 Executar o programa.

Abrir arquive - Aviso de Seguranca ﬁ
Dezejas execular exle siquivo?

D MNome: Flashplayer_square_p2_37bit_plugin_092710.ex8
Edior. Adobe Spstems Incoipoialed
Tipa:  Aplic
De SettingsiChentelCeskiop

lEusc:ulallEx‘r:uleul

[v] Sempre pasguritar antes de abr esle amquive

Embota arquivos provementes da Inbernel possam per Ghess, eshe
tipo de anquivo pode danificar seu computador, E-Euu:m:m::
sofhware de editores am que vocs conha, Dus & o nie
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39 |rd aparecer uma janela a pergunta se concordamos os termos de uso.

Instalar o Adobe Flash Player

Este programa instalara o Adobe® Flash®E Player

42 Clicamos na caixa cinza pequena com um visto (v) que li e concordo.

Instatar o Adobe Flash ﬁ‘l-li_nr

Este programa instalara o Adebed Flashd Player 10.1

1 e5ka sulelo ar ritrato de erica do softevaze Flash Playel

BN T P

INSTALAR

52 O programa iniciara automaticamente, no final da instalacao é sé clicar em concluido.

Instalar & Adobe Flash Plager
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Microsoft Silverlight

Microsoft  Silverlight é um software de tecnologia
paranavegadorese plug-ins danova geracdo. Desenvolvido para
competir com o Adobe Flash e com o Adobe Flex, o Silverlight

propde a criagdo de RIA (Internet rica), propde combinar visual

e funcionalidade, ou seja, criar uma ponte entre designers e desenvolvedores.

O maior destaque fica por conta da transmissao de videos, que utiliza o codec VC-2
para fornecer uma transferéncia de dados com maior qualidade e ainda a possibilidade
de trabalhar com resolugdes em Full HD (1080p). Vale ressaltar o uso da aceleracao
de hardware 3D, também presente para excitar a corrida pela tecnologia que dominara
o mercado.

E formado basicamente de 4 ficheiros: dois ficheiros em XAML (que é a linguagem
utilizada tanto pelo Microsoft Silverlight quanto pelo Windows Presentation
Foundation). E mais dois ficheiros de code-behind, ou seja, escritos em alguma
linguagem de programacao para manipular o XAML.

Oferece uma experiéncia ampla na incorporagao de videos, animagdes e interfaces
interativas. E pequeno e de facil instalagdo, possuindo menos de 6 MB.

Pode criar e trabalhar com graficos vetorizados, assim como textos, animacgdes e
sobreposicoes que interagem com graficos e efeitos de alta qualidade.

Os desenvolvedores podem criar aplicagdes programando em diversas linguagens,
dentre elas: Javascript utilizando AJAX,C_sharp, Python, Ruby e Visual Basic.

Foi projetado para trabalhar em diversas arquiteturas, sistemas operacionais e

navegadores.

S
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Instalacdo do Microsoft Silverlight

12 Fazer o download da aplicacdo no site da microsoft, e guarda-la onde desejar.

http://www.microsoft.com/silverlight/

Get Silverlight 5

Silverlight 1s a powerful development tool for creating
engaging, interactive user experiences for Web and
mobile applications. Silverlight is a free plug-in,
powered by the .NMET framework and compatible with
multiple browsers, devices and operating systems,
bringing a new level of interactivity wherever the Web
works.

29 Executar a aplicacao.

F: T A
Abrir ficheiro - Aviso de sequr:

Pretende execitar este ficheim?

|. | Mome: Ch\Users'\PXM\Downloads'Silverlight.exe

Publicador: Microsoft Corporation
TipoAplicacdo
De: C\Jsers\PXM\Downloa ight,exe

Becutar | [ Cancelar |

Fergurtar sempre antes de abrr este ficheio

ficheiros pode danfficar o computador. Execute apenas software de

@ Enguanta que os ficheiros da Intemet podem ser (teis, este tipo de
fabricantes fidedignos. Qual & o fsco?
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32 A aplicacdo comeca a extrair os ficheiros.

Edracting File:  install exe
To Directony: ¢ 257904 H048 107457914193

42 Uma janela abrird para confirmar a instalagao, clicamos em “instalar agora”.

(x]
Instalar o Silverlight

Ao dicar em Instalar agora, aceita o confrato de

0 Silverlight & atuzlizade automaticamente.
MiEI'CIISOf‘t' Ver a Declaracdo de Privacidade do

Silverlight ==

52 Apds a instalacdo uma janela aparecera a dizer que a instalacao foi concluida com

sucesso. Basta apenas agora clicar em fechar.

Instalacdo bem-sucedida

Talvez seja necessario atualizar (F5)
a pagina da ¥Web para que essas

Microsoft* alteracdes se tornem efetivas,

Silverlight

20 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS
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Java Runtime

JavaRuntime Environment (JRE) significa Ambiente de Tempo
de Execucdo Java, e é utilizado para executar as aplicagoes
da plataforma Java. E composto por bibliotecas (APIs) e
pela Maquina Virtual Java (JVM). Contém as ferramentas

necessarias para a execucao de aplicacdes desenvolvidos

com tecnologia e linguagem Java no computador.

Atualmente, muitas paginas na internet, jogos online, programas, programas de chat,
e visualizadores de imagem 3D entre outros, utilizam tecnologia Java, o que torna
imprescindivel a instalagao deste programa num computador.

A linguagem de programacao Java é voltada a orientacdo a objetos e foi desenvolvida
na década de 90 por uma equipa de programadores chefiada por James Gosling, da
empresa Sun Microsystems. Diferentemente das linguagens convencionais, que sao
compiladas para cédigo nativo, a linguagem Java é compilada para um “bytecode” que é
executado por uma maquina virtual. A linguagem de programacao Java é a convencional
da Plataforma Java, mas ndo a sua Unica.

A Maquina virtual Java, do inglés Java Virtual Machine (JVM), é um programa que carrega
e executa as aplicacdes em Java, convertendo os “bytecodes” em cddigo executavel. A
JVM é responsavel pela gestdao das aplicacdes a medida que sdo executadas.

Os programas escritos em linguagem Java podem funcionar em qualquer plataforma
de hardware e software que possua uma versao da JVM, tornando essas aplicacdes
independentes da plataforma do sistema operacional na qual estdo a operar.

Desde o lancamento da linguagem, em maio de 1995, a plataforma Java foi a mais
rapidamente adotada na histdria da computagdo. Em 2003 ja tinha atingido a marca de
4 milhGes de desenvolvedores em todo o mundo.

Hoje o Java é uma referéncia no mercado de desenvolvimento de software e popularizou-
se pelo seu uso na internet, possuindo o seu ambiente de execugdao presente em
web browsers, mainframes, sistemas operacionais, telemdveis, palmtops e cartdes

inteligentes, entre outros.
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Instalacdo do JavaRuntime

12 Fazer o download da aplicacdo no site da Oracle, aceitar os termos de uso “accept
License Agreemente”escolher o0 S.0. pretendido e e guarda-la onde desejar.

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jre7-

downloads-1637588.html

Java SE Runtime Environment 7u5

¥ License Agreement @ Decline License Agreement

Product / File Description File Size Download

Linux x86 20.46 MB # jre-7u5-linux-i586.r0m

Linux x86 3278 MB ¥ jre-7u5-linux-i586.tar.qz
Linux x64 2074 MB # jre-7uS-linux-x64.rpm

Linux x64 31.35MB # jre-7uS-linux-xfid tar.gz
Solaris x86 35.8 MB i_[re—?uﬁ—snl_aris—_iS_BE.t_ar.uz
Solaris SPARC 40.16 MB ¥ jre-7uS-solaris-sparctar.qz
Solaris SPAR_C 64-bit 12.38 MB # jre-7uS-solaris-sparcvd.targz
Solaris k64 9.38 MB # jre-7uS-solaris-x64.tar.qz
Windows x86 Online 0.85MB # jre-7uS-windows-i586-iftw.exe
Windows x86 Offline 20.08 MB ¥ jre-7us-windows-i586.exe
Wwindows x64 20.86 MB # jre-7uS-windows-x64 exe

Java SE Runtime Environment 7u5

You must accept the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE to download this
software.

Thank you for accepting the Oracle Binary Code License Agreement for Java SE;
you may now download this software.

Product [ File Description File Size Download

Linux x86 20.46 MB # jre-7u5inux-i586.rpm

Linux x86 3278 MB # jre 7uSlinux-i586.tar.qz

Linux x4 2074 MB # jre-7u5-inux-x64.rpm

Linux xG4 31.35MB # jre7u5-inux-x64.tar.qz
Solaris x86 35.8 MB # jre 7uS-solaris-i586.tar.qz
Solaris SPARC 40.16 MB # jre-7u5-solaris-sparc.tar.qz
Solaris SPARC G4-bit 1238 MB # jre_7u5-solaris-sparcvd.tar.az
Solaris xfi4 938 MB # jre 7u5-solaris-x64.tar.qz
Windows %86 Online 0.85MB # jre-7u5-windows-i586-iftw.exe
Windows x36 Offline 20.08 MB # jre-7u5-windows-i586.exe
Windows xG54 20.86 MB # jre-7u5-windows-x64.exe
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22 Uma janela abrira para dar inicio ao processo de instalacdo, para isso basta clicar em

“Install”.

=

.:I-l'nﬁztup - Welom

OHRAC &

Welcome to Java™

Jerde provdckEs sale and secire aecess iothe world of armaang Jess conlerd
From business solubons b halpiul uilibes and emedEinment. Jeva mekes
YOUEireEmet ExpEnencs cons 1o ne

MHiote Mo persanal infommaton is gathersd as pot ot our mstall piocess.
cClick here o mare irornation on st we do collec

Cick In=1alliD aoceptthe IceEnse agreement and nsiall Javya o

[ Change desdination foddes B | nstal &

oRACLE

Statuz:  Installing Java

3 Billion Devices Run Java

ORACLE

A
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52 Apds a instalacdo uma janela aparecera a dizer que a instalacdo foi concluida com

sucesso. Basta apenas agora clicar em fechar.

I T Py

ORACLE

+/ You have successfully installed Java

4

Langado em 2008, o Adobe AIR rapidamente se tornou uma das plataformas mais

Adobe Air

O Adobe AIR (Adobe Integrated Runtime) ndo é apenas um programa
comum que é instalado nos computadores.

Ele € um pacote de pequenas aplicagcdes que permite a execucao
de outros softwares voltados a usabilidade via web para dispensar
a necessidade de um navegador de cada vez que desejar utilizar

determinados servigos.

confidveis e com maior numero de aplicacdes na rede. Agora, ele chega a sua terceira
versdao final com dezenas de recursos grandes, centenas de novidades pequenas,
melhorias de performance, corregao de bugs e suporte para trés novas plataformas: iOS,
Android e Adobe AIR para TV.

O maior destaque fica mesmo por conta das melhorias na renderizacdo grafica,

24 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS
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transmissdo de videos em alta definigdo e maior alcance entre sistemas operacionais
e respetivos dispositivos. Para os desenvolvedores, a nova versdao se mostra ainda mais
eficiente, com foco especial no desenvolvimento de jogos, podendo misturar videos de
alta qualidade com aplicacdes de larga escala.

Alguns dos servicos que mais possuem ferramentas criadas sobre a plataforma Adobe AIR
sdo redes sociais como Twitter, Facebook e Flickr. O melhor desta tecnologia de instalacado
sobre pacotes pré-definidos é que apenas o Adobe AIR precisa de ser baixado em

versodes separadas, os softwares criados para ele ndo dependem do sistema operacional.

Mmimie Mk T [F=rs

Downloads

Dereinlaeds de groduls em destague i
h Adke® ! hdahe Ty L} i
(i S el A Design & Cresl e Sue A K ALSHF PR DR AN
: WEE Fra i i Co
Find NG DO ‘ | H e AR ‘
A PLAET LT AFOANN FLWTS |

P hofesh op (555 Exiended

22 Uma nova janela serd aberta para download especifico do Adobe Air, clicar em fazer

“Fazer Download Agora” e guardar a aplicacdo onde desejar.

Adobe AIR

Adobe AIR 3.3 (145 u8)

Seu sistema: Windows, Portugués
Sistema operacicnal diferente?

Saiba mais | Requisitos de sistlen Touir Adobe AIR

¥ Fazer download agora |

Vocé tera que desativar seu software de antivirus
temporariamente.

Ao clicar no botdo Fazer download agora, vocé afirma que leu & aceftou o Contrato de
Licenciamento de Software da Adobe™
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39 Executar a aplicacdo guardada.

Adobe AIR

Adobe AIR 3.3 (142 us)

Seu sistema: Windows. Portugués
Sistema operacional diferente?

Saiba mais | Requisitos de sistien ribuir Adobe AIR

% Fazer download agora

Vocé tera que desativar seu software de antivirus
temporariamente.

Ao clicar ne botdo Fazer download agora, vocé afirma gque leu e aceitou o Contrato de
Licenciamento de Software da Adobe®

42 E aberta a janela com os termos e condicBes da instalacdo Adobe Air, basta clicar em

“Concordo”.

Adobe® AIR®

Configuracao do instalador

== |r|=.+=||=|-:|- yr instalard o software A L, que habilita
rea de trabalho cone =

ADOBE
Contrato de licenca de software para
computador pessoal

1. ISENCAQ DE GARANTIA, CONTRATO DE

VINCULACAO E TERMOS E CONTRATOS
ADICIONAIS.

1.1 ISENCAO DE GAR.A TIA.
OUTRAS INFOR,

Clicandao
termos

Concordo Cancelar

26 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 26 31-05-2014 15:46:06



Manual do Aluno

52 E entdo iniciada a instalacdo do Adobe Air.

Adobe® AIR®

Instalando...

Cancelar

62 Por fim aparecera a janela com a informacdo de que a instalacdo foi bem sucedida.

Para terminar clicamos em “Concluir”.

Adobe® AIR®

Instalacao concluida.

O Adobe AIR foi instalado com &x

Concluir
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DirectX

O DirectX é o responsavel por fazer uma espécie de “ponte”
entre as aplicacdes e a parte fisica do computador. Para que tudo
seja executado com perfeicdo, a aplicacdo divide as tarefas em

diversos aplicacbes menores, ou seja, o DirectX é um tipo de

pacote com varios pequenos programas que realizam a tarefa de
interpretar a parte complexa de jogos e dos programas que precisao de recursos avangados.
Muitos conhecem e pensam que o DirectX é responsavel apenas pela parte grafica de
diversos programas e jogos, porém, a aplicacdo esta totalmente ligada a parte sonora
(utilizando o DirectSound e o DirectSound 3D) e a parte de comunica¢do em redes
(DirectPlay).

Atualmente, o DirectX opera com a grande maioria das placas de dudio e apresenta bons
resultados até na mais simpléria. Em redes ndo ha nem o que refletir, rara é a placa que
ndo seja compativel com o modo de funcionamento do DirectX.

Na parte grafica os nomes ja sdo mais familiares: DirectDraw (faz a parte da interpretagdo
de graficos 2D) e Direct3D sao os encarregados. O Direct3D é o que proporciona tudo o
gue os jogos sdo atualmente: graficos exuberantes e efeitos que necessitam de alto nivel

de processamento.

Instalagéo do DirectX

12 Fazer o download no site da Microsoft, e guardar o ficheiro onde desejar.

http://www.microsoft.com/pt-br/download/details.aspx?id=35

Detalhes rapidos

Versi 9119 Data de publicacaon LRI ER AT
Altgrar idioma: Pormugués [Bresl) | v

Home do srguivn Tarmanho

dawebyetup,eve 6 KB
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29 Executar o ficheiro descarregado, aceitar os termos de uso da Microsoft e clicar em

seguinte.

==

- :
Installing Microsoft(R}

Welcome to setup for DirectX
MIW - The Direct setup wizard guides you through installation of
D l re c‘tX Direct¥ Rurntime Components. Please read the following
license agreement. Press the PAGE DOWHN key to see the rest
of the agreement. You must accept the agreement to continue

the setup.
LICEMGCA PARA USD DE SOFTWARE MICROSOFT -
MICROSCOFT DIRECTX END USER RUNTIME E‘

Esta licenca representa um acordo entre a Microsoft
Cormporation (ou, de acordo com o local onde vocé reside,
uma de suas afliadasz) e vocé. Porfavor, leia-os. Hes se
aplicam ao software acima identficado, que inclui a midia

na qual ele estd contido, caso haja. A licenca também se
aplica aos sequintes tens da Microsoft:

" atualizacies, =

@ | accept the agreement

") | dont accept the agreemernt

| % Arterior |[ Sagl_.&':t_ebl [ Cancelar ]

32 A aplicagdo Directx da inicio ao processo de instalagdo e faz uma procura de qual é a

atualizacdo que o0 S.O. precisa.

Inslﬁlﬁng Mi - f(R) = :\

.-, ..
DirectX Setup .
Install Direct runtime components ‘"" :?
ol

< Artenor “ Seguinte > | | Cancelar |
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42 No caso da instalacdo de demonstracdo foi aconselhado instalar o “DirectX Runtime
Optional Components”. Para continuar com a instalagdo clicamos em seguinte e a
aplicacdo automaticamente ira fazer o download necessdario, bem como a instalagao do

DirectX Runtime Components.

Installing Microsoft{R) Dir

DirectX Setup - .y

Install Direct runtime components L
o

Installing components:
Direct® Rurtime Optional Components

Download size: 5.3 MB

—m —
In%iiing Microsoft{R) DirectX(R)

Flease wait while Setup completes the following actions. i 1
o

Searching and Downloading Direct. Runtime Optional Components.
This may take a few minutes...

Downloading Direct 50K Update (June 2010) ...

< Anterior || Seguinte = | [ Cancelar _I
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59 Para terminar a instalacdo clicamos em “Concluir”.

The components installed are now ready for use.

< Arterior |l Conciuir J I Cancelar
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Compactacdo e descompactacao de
dados

Todos os ficheiros que estdo no computador precisam de espaco em disco para serem
armazenados. Quando, por exemplo, desejamos transporta-los numa pendrive ou envia-
los por correio eletrénico, podemos facilitar essa tarefa arquivando e\ou compactando
estes ficheiros.

Um ficheiro compactado pode ter um tamanho muitas vezes menor do que o ficheiro
original.

Na reducdo, nenhum bit do ficheiro original serd perdido apds o processo. Assim,
se compactamos um ficheiro e o descompactamos de seguida, o ficheiro original é
restaurado sem nenhum tipo de perda.

Ficheiros compactados possuem extensdes que os identificam. Algumas extensdes
resultantes de programas utilitarios (aplicagdes) de arquivamento e compactagao.

O WInRAR é um 6timo compactador/descompactador de ficheiros. Tem suporte tanto
ao formato RAR quanto ao Zip e quando se trata do formato RAR suporta também
arquivos multivolume. Na secg¢do a seguir vamos ver passo-a-passo como instalar e fazer

configuracbes gerais deste programa.

Instalagéo do WinRAR

12 Primeiro é preciso fazer o download do programa. Isto pode ser feito no seguinte

endereco: http://www.rarlab.com/download.htm . Observe que vamos trabalhar com a

versao 3.93.

Ao terminar o download é sé executar o ficheiro descarregado e sera apresentada uma
janela conforme a seguinte imagem.

Através do botdo “Browse...” (Procurar...) pode-se selecionar o local desejado no disco
rigido para instalar o programa, no exemplo vamos manter o local padrdo. Ao pressionar

o botdo “Install” (Instalar) o WinRAR sera instalado.
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Destination folder
. Program Fles'"WinRAR

O WinRAR & um poderoso compressor. Fornece suporte completo para
arquivos RAR e ZIP, descompressdo de 72, ACE, ARJ, BZ2, CAB, GZ, 150,
JAR, LZH, TAR, UUE, Z. Entre as fungdes do WinRAR encontram-se a alta

compressdo, volumes, encriptagdo, modulos auto-extraiveis, e facilidade nas
copias de seguranca.

Esta & uma versao de avaliagio. Podera ser utilizada durante um
periodo de avaliagdo de 40 dias. Mo final deste periodo ou mesmo antes, se
pretender continuar a utilizar o WinRAR, tera de adguirir uma licenca.

Nao existem guaisquer pagamentos adicionais, além do custo da
lirenra acznrl m a rracian e distribioedn de armvene RAR & aranns

| instal | [ Cancel

22 Ao concluir a instalacdo abrird uma janela de configuragdes. Nesta janela podemos

fazer varias configuragGes, entre elas:

e Associacdo de ficheiros;
e [nterface;

¢ Integragao Shell.

A associacdo de arquivos consiste em escolher os tipos de arquivos que serao
reconhecidos diretamente pelo WinRAR. Esse tipo de associagdao permite abrir ficheiros
com o programa clicando diretamente neles através do Windows Explorer. O botdo

“Todos” permite selecionar todas as op¢des disponiveis.

Na secdo “Interface”, estdo disponiveis as opc¢des referentes aos atalhos do programa.
Aterceira secdo disponibiliza as opgcdes referente ao Shell do Windows. Na primeira opgao
pode-se escolher integra ou ndo o WinRAR com o Shell do Windows. Esta integragao é
interessante porque nos permite aceder a funcdes do programa através dos menus de

contexto do Windows, tais menus facilitam o trabalho com o programa.
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Associar o WinRAR com Interface

RAR TAR [7] Adicionar o WinRAR na Area de Trabalho
ZIP GZp [7] Adicionar o WinRAR no Menu Iniciar
W] CAB [Z] ULE [¥] Crar o grupo de programas do WinRAR
ARJ BZ2
LZH JAR
ACE 150 Integrar o WinRAR na shell
7-Zip 7 [7] Menus de contexto em cascata
lcones nos menus de contexto

Integracio na shell

Todos l ltens no menu de contexdo ...

Estas opgdes contralam a integracdo do WinRAR no Windows. O primeiro grupo de opcdes
pemite escolher oz tipos de arquivo a processar pelo WinRAR. O segundo grupo selecciona
locais para colocar ligagies do executavel do WinRAR. O Gltimo grupo controlz a integragdo na
shell do Windows . Aintegracdo na shell fomece funcdes (iteis como o tem "Bdrair” nos menus
de cortexto, pelo gue ndo devera haver necessidade de desligada.

Pressione o botdo "Ajuda” para ler uma descricio detalhada das opgies disponiveis.

Ok | [ Audk |

32 Finalmente é exibida a janela apresentada na imagem a baixo, o WinRAR foi instalado
com sucesso. Mas o programa € apenas uma shareware, isto é, podemos utiliza-lo
normalmente por um periodo de 40 dias. Apds este periodo temos de decidir se queremos

ou ndo continuar a usar o programa, caso positivo é necessario comprar a licenca.

O WinRAR foi instalado na pasta:
C:\Program Files (cB6PWinRAR

Use o comando "Definigdes..." no menu "Opgdes” do WinRAR. para uma maior
personalizacio.
Se instalou o WinRAR pela primeira vez. ndo se esqueca de ler a ajuda online.

Mo se esgquega gue o WIinRAR ndo & gratuito. Apenas ao adquirr uma licenga id pemitir que
cortinuemos a melhorar.

Visite o site oficial do WinRAR para descamegar a Gltima versdo do WinRAR.
Poderd também adquirr a sua licenga do WinRAR no nosso servidor segura.

) (e (Rt o] st (Kt

Obrgado por utilizar o WinRAR 1
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Interface do WinRAR

Ainterface é a area grafica com a qual trabalhamos diretamente. A interface do WinRAR
é simples, intuitiva e de facil utilizacao. Isto tudo é porque o programa tem icones bem
interessantes, que nos leva a entender, de forma clara, qual a sua funcgao.
Como todos os programas para Windows, o WinRAR também possui os seguintes
elementos basicos:

e Barra de Titulo;

e Barra de Menus;

e Barra de Ferramentas;

e Barra de Status.

A Barra de Titulo tras o titulo mostra a pasta ou unidade de disco atual e o nome do
programa. A Barra de Menus contém todos os menus, os quais contém todos os comandos
disponiveis no programa, um exemplo é quando precisamos aceder as configuraces do
programa, clicamos em “Options” (Opgdes)> “Settings...”(Configuracdes). Ja a Barra de
Ferramentas (Tools) disponibiliza atalhos graficos dos comandos diretamente no ecra
principal. Por ultimo a Barra de Status auxilia-nos com informagdes como a quantidade
de ficheiros ou pastas, quantidade de objetos selecionados e tamanhos dos ficheiros.
Além dos elementos basicos, o programa também tem uma “Barra de Enderego”,
semelhante ao de um navegador Internet, pela qual podemos aceder ou obter o
endereco de um local desejado. Ao lado desta barra, temos o botdo “Um nivel acima”
gue funciona da mesma forma que o botdo “Nivel Acima” do Windows. Este botdo
permite-nos ir diretamente para a hierarquia superior da qual nos encontramos.
Outro item muito util é a barra “Classificar Por” localizada abaixo da Barra de Endereco,
esta barra possui quatro colunas. Sao elas:

e Nome;

e Tamanho;

e Tipo;

e Modificado.
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Através destas colunas podemos classificar as pastas e ficheiros de acordo com o nosso
interesse. Apesar de termos quatro, sé podemos usar uma coluna para a classificacdo
na qual é apresentada uma seta que, quando para cima indica ordem crescente de
classificacdo e ao contrdrio indica ordem decrescente. Cada coluna tem a seguinte
funcgdo classificatoria:

¢ A coluna “Nome” faz classificagao alfabética.

e Acoluna “Tamanho” classifica pelo tamanho do ficheiro ou pasta.

e Acoluna “Tipo” pelo tipo do arquivo, ou seja, de acordo com a extensao. P. Ex.:

.doc; .exe; .xls.

e A coluna “Modificado” organiza de acordo com a data que o ficheiro foi

modificado.

Fichmm  Commdos  Feramantas F-urinl_ﬂp;ﬂn Aquds

DMWY WS | _BARRA DE FERRAMENTAS

Edrmr Pann Tk L

m s &lﬂlngllrrﬂd..‘.l;hr\-:mﬁ'.'ﬂndnmlﬂit K Programd in AR -

MHoms Tamanhz Tips fldodihcade

]

[ jisda do WrAAR ik .:-A | -I7-FNZ 135
L jMarmal da conagle de RAR Ik UM tabho C M Az iisd
Bwwrannk 1437 dakin F-07-TE 135

AREA DE TRABALHO

Tkl 106 bihes e 3 ficheimiz)

Todos estes itens podem ser visto na Figura anterior. Também ao lado da Barra de Status
temos mais dois botdes. O primeiro, na forma de uma chave permite adicionar senha
aos ficheiros e o outro exibe todas as unidades disponiveis pelas quais podemos navegar.

Mais a frente vamos aprender a usar todas estas fungdes.
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Configuracobes Gerais

Todos os programas vém com uma configuracdo padrdo, a chamada configuracao
“Defaut”. No entanto estas configura¢des podem ser mudadas pelo utilizador, adaptando
0 programa ao seu estilo e assim teriamos as configuragdes personalizadas, isto é, do
proprio utilizador.

Vamos exemplificar isto para ficar bem claro. Imagine que pega no carro emprestado
para fazer uma viagem e o dono é mais baixo que vocé. Naturalmente, o banco e
retrovisores ndo vao estar adaptados, ou seja, o carro estaria com as “Configuracdes
Padrdes” (regulado de acordo com os gostos do dono). Nada impediria que usasse-mos
o carro da maneira que se encontrava, porém seria desconfortavel usa-lo assim, o banco
poderia estar apertado e os retrovisores, provavelmente, ndo permitiria uma boa visao.
A solucdo seria ajustar o banco e os retrovisores de modo a que ficassem adaptados ao
nosso padrao. Entdo teriamos um carro adaptado ao utilizador atual e estas seriam as
configuracdes personalizadas.

No WinRAR também podemos fazer as configuracGes personalizadas. Vamos ver agora,
passo-a-passo, como fazer as configuragdes gerais deste programa.

Com o WInRAR ja aberto siga os seguintes passos.

Clique no menu “Opgdes” > “Definigdes...”, ou pelo atalho [Ctrl+S]. Sera exibida a
janela “Defini¢cdes”, conforme mostra a seguinte imagem, se a guia “Geral” ndo estiver

selecionada, selecione-a.

Wi~ e e e 2 |

T r—— Capurarca I itsgmga. |
Ged | Gongmsbe | Conebws | Usspeederobees |
Calurns Intariscn

"B o | Aol Aasabmie v ik
&' Mulprroenarenia 1o | Ligesr =orm

o M coni Gk o amuive

Heinaa Foull nar 8 jsls aderds
|« | Maniar hisltace daz eeparean | Sarepm o Lopa
' | Pewrsity hisiren rum dilogas Lo | By de progressn die Bndoas
Femn e Farrpmendas Fegeds
[ Boadss crmdsa i T
& M pobrwr baoda raos baifias Ledim & benm i dz siskaco an
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Na aba “Geral” tem varios quadros por exemplo no “Sistema” tem duas opdes disponiveis.
A opgao “Baixa prioridade” que é util se utilizarmos muito o WinRAR em segundo plano
enquanto trabalhamos com outras aplicagdes e o op¢dao “Multiprocessamento”, que é
onde o Winrar usara um algoritmo de compressdo para proporcionar maior velocidade
em arquiteturas que tenham mais do que um processador. Ja no quadro histérico a op¢ao
“Manter histérico dos ficheiros” mantém atalhos dos ficheiros abertos recentemente,
os quais podem ser acedidos rapidamente. No entanto, por motivo de seguranca, esta
opc¢ao pode ser desativada.

No quadro “Interface” pode-se dizer que este é de facil compreensao, visto que trata da
parte grafica do programa e é de facil observacao.

O quadro “Barra de Ferramentas”, além de ter trés opg¢les, também tem dois botdes
para configuragdo das “Barras” e também “ botdes”.

Com a opcdo “Botdes grandes” teremos os botdes da “Barra de Ferramentas” conforme
a Figura da seccgao interface do winrar, quando desmarcada teremos bot&es pequenos,
conforme a figura em baixo que também exibe os botdes sem os nomes, isto porque a

opcao “Mostrar texto dos botdes” foi desabilitada.

File Commands Tools Favorites Options Help

A nineg - RS RS

Ao clicar no botdo “Barra...” serda mostrada a janela mostrada na figura abaixo, através

desta janela podemos exibir ou ndo a barra de ferramentas principal, o botdo “Subir um

III

nivel” e a “Barra de enderegos”.

' Seleccionar barra de ferramentas

Bama de femamentas

Yer bama principal

Ver botdo " Subirum nivel”
Ver bama de enderscos

0K | | Cancelar

Rl 38 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS
T
bid

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 38 31-05-2014 15:46:10



Manual do Aluno

2

Quando se clica no botdo “Botdes...”, a janela “Selecione os botdes da barra de
ferramentas” é apresentada. Nesta janela sdo exibidos todos os comandos do programa
nas duas categorias listadas abaixo.

e Mostrar fora dos arquivos;

e Mostrar dentro dos arquivos.

Através destas duas categorias, podemos mostrar ou ocultar os comandos na barra de

ferramentas, simplesmente marcando ou desmarcando respetivamente.

Mastrar dentro dos arguivos

Adicionar Proteger
Extrair Para [] Fechar
Testar SFX
Ver Relatério
Eliminar [] Testes
Procurar

Imprimir

Assistente

Converter

Irfo

Adicionar

Extrair Fara

Testar

Ver [7] Relatério
Eliminar [] Testes
Procurar

Imprirmir

Assistente

Converter

Infa

Sair
Feparar
Extrair
Arti-Wirus
Comentarnio

Sair
Reparar
Estrair
Arti-Virus
Comentario

EEECECEE e

HEMOOEEOECOEEEEEE

[_Gma || Bawo || Separador | [ Gma | Bawo || Separador |

OK | [ Cancslar | [ Pordefeto | | Auds |

Observe que além de marcar e desmarcar os comandos, vocé pode mové-los de uma
posicdo para outra com auxilio dos botdes “Cima” e “Baixo”. Também serd possivel
inserir uma linha de separac¢do e posiciona-la em qualquer local. Existe ainda o botdo
“Por defeito” que serve para retornar as configuracdes padrées rapidamente, caso
necessario. Apods fazer todas as modificagdes é so clicar no botdo “OK” e ver o resultado
na interface do programa.

Por ultimo temos o quadro “Registar” que trds uma opcdo de registar os erros num

ficheiro e junto a esta um limite para o ficheiro que registara os erros.

CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS | 39

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 39 31-05-2014 15:46:11



INSTALACAO E MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Antivirus

Para evitaracontaminacdo e manter o computador, notebook ou netbook a salvo dos virus
€ necessario escolher e instalar um bom antivirus e manter a atualizacdes de antivirus e
do sistema operacional, os chamados updates em dia. Além disso a precaugao evitando

abrir emails de desconhecidos e a visita a sites suspeitos garantiram tranquilidade.

O que é e para que servem os Antivirus

Os antivirus sdao programas de computador que ajudam a proteger computadores e
sistemas contra os temidos virus de computador.
Os antivirus dedicam-se a prevencao da entrada dos virus no computador, a detecao
da contaminagdo do sistema por virus e aremocgdo dos virus a quando da sua detecao.
A contaminacdo pode se dar por diversas formas, as mais comuns sdo as
apresentadas abaixo:
e Através da troca de mensagens instantaneas, com desconhecidos ou com um
computador infetado;
e Troca de e-mails com links ou ficheiros maliciosos ou provenientes de
computadores infetados ou que possuam cédigo malicioso;
e Visita a sites de conteudo duvidoso, geralmente de conteldo erdtico, ou que
sejam foco de disseminacdo de virus;
¢ Download de ficheiros infetados ou contaminados, provenientes de sites ou
através de programas de partilha, p2p ou torrent;
¢ Instalacdode cartdoesde memoriaoupendrives contaminados nocomputador,
ocorrendo geralmente quando o cartdo de memaria ou pen drive é utilizado

em computadores com grande numero de utilizadores como em lan houses.

Os antivirus evoluiram muito, na mesma medida em que a contaminagdo deixou
de ser efetuada apenas pelos virus e comecou dar-se por intermédio de trojans,
spywares, “cavalos-de-tréia”, rootkits e praticas de fishing. Por essa evolucao,

muitos antivirus presentes hoje no mercado sdo na realidade centrais de seguranca

Ll
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gue servem para monitorizar e proteger o computador, netbook ou notebook contra
a maioria das pragas digitais.

Muitas das pragas digitais atuais tem por finalidade a invasao do sistema e muitas vezes
o roubo de informacdes confidenciais e financeiras, que pode representar prejuizo e
danos tanto para o utilizador comum como para empresas de todos os tamanhos.

Por estas razdes a instalagdao de um antivirus nos sistemas operativos seja linux, mac
ou windows é essencial. Atualmente existe uma infinidade de antivirus pagos no
mercado e diversas opgdes de antivirus gratis para a protecdo dos computadores,
além de outros programas de seguranga como anti spywares, programas para limpar
o registro, programas para detectar malware, firewall, programa para detecdo de
phishing e clientes de e-mail com protec¢ao anti-spam.

A eficiéncia e diferencas entre as diversas opg¢des de antivirus estd entre o tipo,
instalagao local no computador, antivirus online que fazem a monitorizagao da conexao
com a internet, quantidade de recursos, prazo de validade da licenca e o suporte e
assisténcia oferecida ao utilizador.

Entre os antivirus gratuitos mais conhecidos estdo: AVG, Avast, Avira e Microsoft

Security Essentials.

Instalacdo e configuracdo do Avast Free 7.0

Ter um bom software antivirus no computador é fundamental para poder navegar na
internet e compartilhar arquivos sem se preocupar com a seguranca do PC. Temos
hoje muitos programas antivirus gratuitos que oferecem uma protec¢do basica para o
dia a dia de um utilizador doméstico, entre eles temos o Avast, que é um dos melhor
antivirus gratuitos da atualidade.

Vamos aprender entdo como instalar e configurar corretamente este software para

gue o computador ndo perca o seu desempenho apds a instalacao.
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12 Vamos fazer o download do Avast 7.0 -> http://www.avast.com/pt-br/free-antivirus-

download

Baixe o avast| versdo [

n ehtenka o soffwane antivines mais instalads do mundos
(150 827 G55 UESens sdnDs @ cresiend i)

(i ==lie MAs SOHHE 3 0658 SECRranCH maks podenosd
gugstl Pro Anliving & seaslt Inseened Sag ity

Fres Antivires Pro Antinirus
W Moo BEsgquain vires BEpywaEE

& Hemoeoe Assialacis da um ‘geal’ ssigs

== Halelone! Prosege compras-a senviios hanckios

A" Handbeoe: Parmite B navagar fa wae b vl nig

IE Sandbe: Exgosta ol peogram ob & (o g B yirual

(B Faawall: BEloguais stagias & kackors

i Faewall: Proegs o eess dados gessoals

a5 Funwall! Frossss sua iSestidade

[* ] Anti-spae: Pada cs spams limisaios

e Anl-spasme Bioguala fioudes Spo phisibey
W Dbazaha a mossa melher profcis pelbs pregn do Pro Assedous

a3 el Free Seierus & sarsmnie par uns peexsale slic coreroml

22 Com o download concluido, executamos o ficheiro que descarregamos. Na primeira
janela, desmarcamos a opgao “Sim, instalar também o navegador Google Chrome” e em

seguida clicamos em “Instalacdo personalizada”.

Irstalagie sxpressa

BEATALY W N R T

42 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 42 31-05-2014 15:46:12



32 Na janela a seguir apenas se clica no botdo “Continuar”.
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42 Vamos agora configurar os modulos do Avast que serdo instalados, para um melhor

desempenho do computador e um bom equilibrio de seguranca. No lado esquerdo,

clicamos em “Personalizada” e marque/desmarque os itens deixando-os como

apresentado na figura abaixo. Podemos sempre alterar conforme as nossas necessidades,

esta é apenas uma sugestdo.

Desmarcamos também os componentes extras para deixar a aplicagdo ainda mais leve

e rapida. Em
idioma nao
€ necessario
f az er
nenhuma
alteracdo, e
clicamos em

“Continuar”.

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 43

wErrcy F1YMlaTkT on SEIEITE S [OImpITE ey

171 el i e il

& boebdo Ao

T witekiio & sl 1

el PIEee .
Me-duc 33

Wwekl i tel B A T o

Wl By

o bi=ddc Sowi
¥ (5 T
= Coamd AT NIS

CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS | 43

G i

dranl bt
Skl

: Animgam

PreisaD do
P
iaackgel oa sl

¢ TN B R

A bt

“ Tl

Ll Mrmaa
i draks
LR LT ]
1) B
L Canlia
EREE
) iy R i
i chimiy fraclioacal
1 Sorepeo
Ol crosta

O Dinarnanrpsbs
LR = i ]
| Einzvuac

i +

31-05-2014

15:46:12



INSTALACAO E MANUTENGCAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

52 Na proxima janela apenas clique em “Continuar”.
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62 Agora basta aguardar até que todo procedimento de instalacdo seja executado pelo
Avast, o que pode demorar alguns minutos. Durante a instalacdo uma barra de progresso

sera exibida.

SE OLArEahl FREE AWTHIRLE Sy
-

‘Wocg sabia gue o avast! tem um aplicative de sogerasqa gratuite para
o Arnsdraid¥
151! Frea Mobile Security
Phoba o parna agkeciea i (i Cleiie com mdwas
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72 Quando a instalacdo estiver concluida o Avast ird executar um breve scan no

computador, o que nao deve demorar mais que 1 minuto, apenas aguarde.

ek rip o da i eeiers

_-—-" 'ﬁ"' ek |

82 Quando tudo estiver concluido a seguinte janela sera apresentada, que indica que o

antivirus foi instalado com sucesso.

_:'!_'ru.'r el FEFE
LM
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Obter o numero de serie do registo do Avast free

Sendo esta uma versao gratuita precisamos também de uma chave de ativacdo que é
valida por um ano, depois deste periodo temos que renovar a licenca novamente.

12 Acedemos ao seguinte enderecgo: http://www.avast.com/pt-br/registration-free-

antivirus.php
Preenchemos os dados marcados com um * com as informacdes pessoais e verdadeiras,

“

como no exemplo na imagem abaixo. E fundamental que se escolha a opgdo “ Uso

domeéstico”, caso contrario ndo serd possivel fazer o registo de forma gratuita.

E-mail para o enwilo das chaves da lcesca
0 52 amail ngo fo irsanda coractaimente, por fayar oornja-al
E-mai mayermnail$ provedorcom

Dhgbe 6 &-mal finvamarks = e e dor O

Detalbes do umsarks

Tikude —-Por favar selaciang — [=]
hame Seu rome
Paig Frawl [=]

Tnede esté o produle instalads e usado?

Lisoy damisticn

I
&

Lisa comarad

22 Descemos a pagina e preenche-se o campo com o cddigo de seguranca que é solicitado

e de seguida clicamos em “Registre uma licenga gratuita”.

InsEacan de Segurancs

Por favar chaake a9 lekras aoma I DER

D camoos com ™ edo coripsonos
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32 Depois de tudo pronto o seguinte ecra sera exibido, ler atentamente as instrucdes

desta janela:

w' 0wy reglido 1ol feils com sucemma

= AN O DT B RLY B R S DR B e I
u R TR i R 8 T T, DT ol A G W B R ST 30 B
= Precse 3 i nsant § o B §ORE Y D DICpLETES s 3 s Een

1K1 EHpED damEriada dn BRI TierEn §oE

lrmincias nae ceisfisiss oo FEAT O oo 3 ey srds rchsdas 1e e

42 Dentro de pouco tempo recebemos um email com a chave de licenga do Avast valida
por um ano. Procure pela chave no email que recebeu e copie a mesma.

Frecadofa] ussAriofdal;
Wilde ETETudl CoE Suieisd @ FERLETAS pEcd et B vetEed £ Mo 00 eAlivirus avastl

Ly woce tlvor Initalads B werban anterder (avasrdl), poe Fess, afotus o downlosd
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52 Agoraabrimos o Avast, clicamos nalateral esquerda e escolhemos o submenu “Registo”.

Na parte inferior da janela central na segdao “Registo off-line” clicamos em “Inserir a

chave de licenga”.
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62 Ird aparecer uma peqguena janela no centro do ecrd, colamos a chave de registo e
finalmente clique em OK. O avast esta registado por 12 meses. Apds este periodo basta

repetir o mesmo procedimento para renovar a licenga.

Configuracdo do Avast

Depois de ter instalado o Avast no computador e ter obtido uma chave de registo para
o mesmo, é aconselhdvel fazer algumas configura¢des basicas a fim de deixa-lo mais
pratico e eficiente.

As dicas a seguir sdo para retirar o som de avisos do Avast, configurar para que o mesmo

se atualize automaticamente e consuma menos memoaria durante a execugao.

12 Comecamos por abrir o Avast e de seguida clicamos na opc¢do “Configuracdes” (no
canto superior direito). Na primeira janela que é mostrada, configure como estd na

imagem abaixo.
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292 De seguida escolhemos o menu “Atualizacdes” na lateral e configuramos como

apresentado na imagem abaixo. Isto fara com que o programa seja atualizado

automaticamente e de forma silenciosa, sem exibir avisos e notificagdes.
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32 Escolhemos a op¢do “Sons” e desativa-se a primeira opc¢ao, desta forma todos os sons

do Avast ficardo desativados, assim nao atrapalha quando alguma acgao for executada.
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42 Por fim clicamos em “OK” para fechar a tela de configuracdes. Na janela principal
do Avast clicamos no menu lateral “Protecdo Adicional” e na janela central clicamos no
botdao “Configuracdes”. Desmarcamos a opg¢ao “AutoSandbox” pois este recurso é um

tanto chato e acaba por complicar o uso do computador.

i

z
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Spyware e Adware

Quantas vezes clicamos numa publicidade interessante ou numa hiperligacdo enquanto
navegavamos na Internet e o nosso ecra ficou cheio de janelas pop-up, ou o browser nos
enviou de repente para uma enorme quantidade de sites desagradaveis? Ou, alguma vez
instalamos um programa de transferéncia gratuita e reparamos que o nosso computador
de repente ficou lento, por um programa estar a seguir os nossos movimentos online,
sem 0 nosso conhecimento?

Bem-vindos ao mundo enganador do spyware e do adware. Estes programas sdao mais
do que irritantes. Também podem representar riscos de seguranga para os utilizadores
comuns da Internet.

O Spyware geralmente entra no computador sem o nosso conhecimento ou a nossa
permissdo. Ele é executado em segundo plano, recolhendo informagdes ou monitorizando
as nossas atividades. Muitos spywares recolhem informacgdes relacionadas com o nosso
computador e o0 modo como o usamos. Por exemplo, podem monitorizar os nossos
habitos de navegacdo na Web. No entanto, sabe-se que as formas mais sofisticadas de
spyware capturam e transmitem informagdes altamente confidenciais aos ladrdes de
identidade, desde as nossas palavras-passe e nomes de utilizador dos Web sites até os
nossos numeros de cartdo de crédito ou cépias das mensagens instantaneas.

O adware é ligeiramente diferente do spyware — a intengdo é principalmente a de
publicitar conteddos no nosso computador. Utiliza com frequéncia janelas pop-up,
anuncios em flash, programas de adware e hiperligacdes para outros sites. Muitos desses
anuncios aliciam para produtos legitimos. Alguns programas de adware monitorizam
as nossas atividades de navegacdo e depois usam essas informacOes para fornecer
conteudo publicitario mais direcionado. Algumas pessoas nao se importam, mas outras
consideram esta pratica uma invasdo da privacidade.

A questdo de maior importancia é: Queremos este programa no nosso computador? Se
compromete a privacidade e a seguranca, tal como as idealiza (ou, no minimo, torna-se
num transtorno), entdo entra claramente na categoria de software ndo desejado. E isso

significa que precisamos de saber como lidar com isso.
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Quer representem riscos de seguranca ou problemas de desempenho, é dbvio que alguns
tipos de spyware sao mais do que um transtorno. Por exemplo, o spyware e o adware,
quando funcionam ativamente em segundo plano, conseguem dominar os recursos
do nosso computador, por vezes, deitando todo o seu sistema abaixo. Uma maquina
lenta é irritante para qualquer pessoa, mas é especialmente dificil para os utilizadores
profissionais.

Muitas vezes, esses programas sao instalados juntamente com outros programas que sao
carregados. E claro que, provavelmente, ha algum tipo de aviso nos contratos de licenca
do software. No entanto, estes contratos tendem a ser bastante longos e a maioria de
nds ndo os Ié na totalidade. Num cenario tipico, o spyware e o adware sdo agregados
aos produtos freeware que transfere da Internet. Apesar de alguns verem isto como uma
troca justa (obtemos software gratuito e o criador do software pode observar os nossos
habitos) outros acham isso enganador e invasivo.

Entretanto, muitos softwares ndao desejados conseguem entrar no nosso computador
enguanto navegamos na Web. Em muitos casos, fazem com que inicie uma transferéncia
ao clicar numa janela pop-up ou numa caixa de didlogo falsa. Alguns pop-up contém
uma mensagem “urgente” ou aliciante. Podem oferecer um presente gratuito ou afirmar
gue tem de transferir software para poder ver uma pdagina Web. Geralmente, a janela
apresenta o que parece ser uma escolha do tipo “sim” ou “ndo”. Na realidade, se clicar
na janela, ird transferir spyware ou adware para o seu computador, por isso certifique-se

de que ndo faz nada mais do simplesmente fechar a janela.

Como evitar spyware e adware

Muitos dos software ndo desejados acabam por ir parar ao computador, em parte por
causa de algo que fizemos ou que ndo fezimeos. Seguem a seguir dicas de como evitar o
spyware e o adware ndo desejado:

e Seja seletivo com aquilo que transfere para o seu computador. Certifique-se
de que realmente precisa de um programa antes de o transferir. Se nunca
ouviu falar do criador do software, leia com atencdo a pagina Web para saber
mais sobre as pessoas por detrds da tecnologia e também sobre a prépria

tecnologia. Tenha cuidado também com o ActiveX, uma ferramenta comum

i

z
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para instalacdo de spyware sem o seu conhecimento ou consentimento. Pode
descativar o ActiveX através das preferéncias do seu browser e pode sempre
voltar a ativa-lo caso um site de confianga assim o exija.

Leia os contratos de licencas. Pode parecer desencorajador ler estes contratos,
mas para jogar pelo seguro, ndo siga até ao fundo da pagina e clique
automaticamente no botdo «Aceito» quando instalar o freeware. Em vez disso,
leia com atencdo qualquer contrato e procure termos referentes a qualquer
atividade de recolha de informacdes, o que poderia significar que o spyware ou
adware seriam instalados juntamente com o seu freeware.

Esteja atento a fraudes anti-spyware. A Web esta cheia de ferramentas «anti-
spyware» que pouco ou nada fazem para impedir o spyware. Algumas até
pioram a situagdo. Os fornecedores destas ferramentas geralmente oferecem
analises gratuitas que, quase invariavelmente, identificam centenas de
programas de spyware no seu computador. Depois, pedem imediatamente
gue compre o seu produto falso.

Tenha cuidado com os anuncios em que lhe pedem para clicar. Tente evitar
programas — especialmente freeware — que apresentam anuncios em que lhe
pedem para clicar. Estes anuncios deveriam ser uma bandeira vermelha. Se
clicar nesses anuncios, é possivel que alguém esteja a ver como é que reage

aos anuncios.
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Instalacdo e Configuragéo do Spyware Doctor Starter
Edition

Este programa ja ganhou varios prémios, é usado por milhdes de utilizadores em todo
o mundo. Spyware Doctor oferece uma étima protecdo em tempo-real, bloqueando,

procurando e defendendo o computador das mais diversas pragas, como spywares,

adwares, trojans, keyloggers, spybots, hijackers e muito mais.
12 Fazer odownload do Spyware Doctor Starter Edition e executar o ficheiro descarregado.

22 Surgira esta janela abaixo, onde vamos clicar em “Préximo >”.

E Configuracao - Spyware Dockor

Bem-vindo ao Assistente de
Configuracdo Spyware Doctor
Ele inztalarad Spyware Doctor 6.0 no computador.

Recomenda-ze que wocé feche todos oz outros aplicativos
antesz de continuar.

Cligue em Prawimo para continuar ou Cancelar para zair da
Configuracin.

32 Na préxima janela, vamos marcar a op¢dao “Eu aceito o contrato” e depois disto

clicamos no botao “Proximo >”.
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42 Na seguinte janela tem a opc¢do de escolher em que local do PC o Spyware Doctor

serd instalado. A pasta que ja vem pré-configurada para a instalacdo dele é esta:
C:\Arquivos de programas\Spyware Doctor

Caso queira instald-lo num local diferente, clique no botdo “Procurar...” e selecione o

local onde desejar instala-lo.

Caso vocé queira instala-lo na pasta padrdo (C:\Arquivos de programas\Spyware Doctor)

€ s6 clicar no botdo “Préximo >” como mostra esta imagem abaixo:

ﬁ Configuracao - Spyware Doctor b= IEII x®

Selecione o Local de Destino
Onde o Spyware Doctor deve zer instalado?

[ : =[ # configuiag3n instalara o Spyware Doctor na pasta & sequir.

Para continuar, cligue em Praximo. Se desejar selecionar uma pasta diferente, clique em

Procurar.
S ppware D octor Procurar... |

530 necessanos pelo menos 58.3 MEB de espaco livie no dizco.

< Retornar Cancelar

A

by
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52 Aguardamos até que o Spyware Doctor seja instalado e atualizado.

Eg. Configuracao - Spyware Dockor i |EI| Kl

Instalando

Far favar, aguarde enquanto o Programa de Instalagdo instala Spwware Doctar no
zEU camputador.

Estraindo arquivos...
C:Marquivos de programashSpyweare DoctorsEH. dll

|

62 Depois da instalacdo, clicamos no botdo “Concluir”.

ﬁ Configuracao - Spyware Doctor

Finalizando o Assistente de Instalacdo
de Spyware Doctor

Es=zas tarefas iniciario imediatamente apds vocé clicar em
"Conciuir'

Verificar seu Computador
Executa uma verificacio da existéncia de ameacas
Spywvare e Malbware no sistema.

Concluir

Ll

T

e =
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72 Apds estes procedimentos acima, clicamos com o botdo direito do rato sobre o icone

do Spyware Doctor (ao lado do relégio do Windows) e escolha a opc¢do “Abrir”.

abrir :I
Iniciar Inkeli-Scan

Iniciar Verificacdo Completa
Iniciar Yerificacdo Personalizada

“Parar Verticagan

ativar TnteliGuard

 Guia de Iniciagsn Rapida
| Sobre
Indique a um Amigo

o

|

Sair

| |

Spyvinare Dockor

82 Serd aberta uma janela como esta em baixo.
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92Note que neste exemploacimaestdaconstar: “AProtecdo IntelliGuard estd DESLIGADA”.
Clique sobre este botdo para ativar a protecao do Spyware Doctor. Ai aparecera umaoutra
janela menor a perguntar: Deseja executar um Intelli-Scan agora? Clique no botdo “Sim”.

Isto é demonstrado nesta imagem abaixo:

A Protegdo IntelliGuard esta DESLIGADA

Cligue para ligarideslivar a protecéo InteliGuard sm tempo rgal

. Spyware Doctor
Status do Sistema: Atengdo Necessaria

0 T, 5; o IntelliGuard Ativado

1y Henhuma Verificagdo Fxecutada 3| o mteliGuard foi ativado e o protegerd

y N contra novas infecgdes. E altamente
ﬁ. Henhuma Atualizacao Executada -'ﬁ'- recomendavel que vocé execute um

r— ~| Inteli-5can para remover qualguer infeccio
existente.

Deseja executar um Inteli-Scan agora?

102 Aguardamos até que a verificacdo seja concluida. Caso sejam detetados itens
perigosos no PC surgird uma janela a apresentar as ameacas detetadas e a oferecer
informacdGes sobre cada um delas. Certifique-se que as caixinhas ao lado das ameacas
estdo marcadas e clique no botdo “Reparar marcados” para corrigir estes problemas,

como mostra esta imagem abaixo:

i

Verlficar Resultsdos

R | (D Existmm §amwagsian| m 1H inhecpmcd; ba’) am sau cormpussder DayBar Devtplibepeg
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119 Depois disto surgira esta janela em baixo, onde vamos clicar no botdo “Continuar”.

™% Nota Legal x

Ohserve gue a remocdo de alguns tens detectados no sew computador pode fazer com gue
wocé n&o tenha maiz sutorizagdo pars continust wsando o programas host gue instalaram
originalnente ezzes tens e pode fazer com gue o= programas host parem de funcionar. Leia
0z cortratos de licenca spropriados doz programas host pars obter mais informacdes. Se
remover 03 itens detectados e encontrar problemas ao executar os programas host, consulte o
recurso Cuarentena.

¥ MEo exibir esta mensagemn novarmente Mé&o Remaver

122 Vamos aguardar alguns instantes até que o Spyware Doctor remova as infegdes e

surgira uma janela como esta em baixo:

Resumo da Verificagao

V Parabéns, todas as infecgdes foram

removidas com sucesso!

Seu computador esta livre de infecgbes. Para obter protegio maxima
contra ameagas, nao deixe de agendar verificagtes regulares. Cligue agui

para visitar o agendador.
Infecgies detectadas: 101
Total de itens verificados: 295.992
Infecgies removidas: 101
Infeccies ndo removidas: 0
Infeccies ignoradas: L]
Tempo total de verificacéo: 3 min 41 seqg
— Exibir Historico
Atualizar Terminar
: . Retornar a Verificar

Resultados
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132 Depois disto clicamos no botdo: “Configuracées >” clicar em “Verificacdo de ajustes >”
Deixamos as opgdes que ja estejam marcadas, e selecionamos também a op¢ao “Verificar

ficheiros”. Depois disto, clicar no botdo “Aplicar”, como mostra esta imagem.

= _ ;. Feréameiro de Varficagdo
rformegles gerah W Dedd e conTgrncies o2 ver TCAED 35 ATS-Spna s & ATV Es
s LR T
Hiiar werifica b | L E B Feprovamir sone
= . 0 I~ et Fapo de Dodoe Ademaen
| Comudeds Segum
e Tt ] 3 [ vericar sapimas couiios da pootd
Licta ol Aodi okl
[F Dinirass s prin vidacs by FACAD i i nas- Qe 4 CPL
et Frogranadas -
Exio iy B0 der eanonsnt Blamas a0 reparar
| GO
Rbusfizer | FF Cotooar sm wiengies an quawantens snfes o remoeflan

[T Crizan Fonm de Rectupmcio” anbes da remondo

I FF vertinar anmpivas I

142 Depois disto clicar com o botdo direito do rato no icone do Spyware Doctor (ao lado
do relégio do Windows) e escolhemos a opgao “Iniciar Verificagdo Completa”, como

mostra a imagem abaixo, e aguardamos até concluir o scan.

abrir

TIniciar Intelli-Scan
Iniciar Werificagdo Campleta

Iniciar Werificacdn Personalizada

Parar Yerficacao

Cresativar InteliGuard

iauia de Iniciazdo Rapida
Sobre
Indigue a um Amigo

Sair

~| %4 Spyware Doctor [] MQQ_ 15:27

pan
=
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152 O scan pode demorar, Caso sejam detestados itens perigosos no PC surgira
uma janela a apresentar as ameacas detestadas e oferecendo informacdes sobre
cada um delas. Certifique-se que as caixinhas ao lado das ameacas estao marcadas
e clique no botdo “Reparar marcados” para corrigir estes problemas, como mostra

esta imagem abaixo:

e Verificar Resultados
Sbear b | (DEuntam 2 smesgsinn) ¢ § rfecskeiane am peg compu ado Dgufsr letaitees
ek T . Wi Sabbyicl

 bllreids Ameteps Wedn

Enladamardt ] Do g B U s ie 0O
¥ A Apple gt Ml ned {4 ndecpios) gee medrics oulron EmuYE
2 = il i kg Soh cibas cenunsinciog, o antanko. o) infeciasdn, med ficanda e
et | B frdu TR B B0 G B
(=37
Alislipan J
1 | x|

Pairn wiivar o neourees: 48 protegBo e bangn el de Spgrwans Deoior, g @
Saba Blal Sobrs Enan

s E ARl
U’Etm I P s BT 8 I e | T o iam P il Ramiauag b antes o ersog o

162 Depois disto clique na opgao “Exibir Histérico”, como mostra esta janela.

Resumo da Verificagédo

V Parabéns, todas as infeccdes foram

removidas com sucesso!

Seu computador esta livre de infecgbes. Para obter protegio maxima
contra ameacgas, ndo deixe de agendar verificagtes regulares. Cligue agui

para visitar o agendador.

Infecgies detectadas: 6

Total de itens verificados: 448.564

Infecgies removidas: 6

Infecgies ndo removidas: 0

Infecgies ignoradas: ]

Tempo total de verificagao: 1 hr 40 min 24 seq

| Exibir Historico I
Atualizar Terminar |

Retornar a Verificar

Resultados
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179 Clicamos na opc¢do “Guardar no ficheiro”.

ﬁ Histdrico de Makwara

Exiibe o3 avenios, aividades do pragrama = reauiedes anpominrdon.

Doty | Hom | Aesunn | =|
311ﬂ1ﬁﬂ]‘3 208 Resdsdor do mmemoer

HA1ixon9 14:4205 =1ty cbo bl Gy il
BHAANE TS Reededoe do immenoer
ﬂ'21.ﬂ1|32115 4920 o do imkel Cuerd
gm 109 14201 Fesdndoe do mmomoer

2N472009 14:471:45 - - Sisboy o meficusrd
ABTANE00 A Fesdedoe do immonizer
“‘21.11921]5 14657126 Sloabds do misdiGuard
QA 1mnn I Veeliho e sds
ﬂ']1.ﬂ1|3:l!5 14:971:04 FeEeabaoss 8o Immuni osr
n21.l11|'.'.!:l]9 14:9050 Stk oo imeliCausr
ﬂ-:muzn:ua L1340 Mescenimne Arbmsteers
@ inen . AIEAR Sareo bickdo E!

Eer

182 Clique na opgao “Desktop” (para que o log seja guardado na drea de trabalho do
computador) e guarde-o com o nome de log. Depois disto clique no botdo “guardar”,

como mostra esta ﬁgura.

Salvar e |@ Desktop d (&) L? I e

Meus documentos
i Meu computadar

Meus locais de rede
| )backups
| _)ferramentas de remocdo de virus
| ifotos nossas
| ) Incomplete
[fleeus documentos principais
aMl.'lsicas
| )Mova pasta
| )Mova pasta {2)

=) S5ME

Mome da arqu.i'vo: IIu:ug I

Salvar coma tipa: | HTHL Files ["htr; " htral]

Para que o Spyware Doctor mantenha o PC sempre protegido, mantenha-o sempre

atualizado e faga um scan semanal completo.
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Firewall

Nos ultimos tempos ter apenas um antivirus ndo é sinal de garantia total de que o nosso
computador vai ficar a salvo de todos os males que andam pela internet. Como todos
os avancos tecnoldgicos, a internet também tem seu lado obscuro sdo eles os invasores
e 0s acessos ndo autorizados. Contudo, é possivel proteger-nos e o proprio Windows 7
possui ferramentas para isto.

A ferramenta complementar e indispensavel, juntamente com o antivirus, e chama-se
firewall. O firewall tem como principal objetivo barrar entradas ou saidas de informacgdes
estranhas ou ndo autorizadas pelo administrador do computador. Contudo, se possuimos
um programa que faz ligagGes externas como um software para descarregar musicas/
filmes, por exemplo, serd necessario criar permissdes para que o firewall do Windows

ndo bloqueie o funcionamento deste programa.

Configuragéo do Windows Firewall

12 Acedemos ao “Painel de Controlo” do Windows.

@ Mlazrosott W AI10

Eﬂ' S . Bl

W Dioscuimentos
a WLE media player " e

:F|.'.'|.'|r.'
B -

"- finy Videe Converter

":'i':} Itz Ex phaver X

Programes Predefinidos

Ajiaila d SUpoite

L] Tudan ne Programan

| | Procuime progsmm & foteios x| Crcariar o

3 B . R o e
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29 Cligue em “Windows Firewall” para abrir o painel de configuracdes desta ferramenta.

Baarra de Tar=fas = tderu
Iresciar

Ciypla e Sequrania 8
Reziaung

Detinigdo de dioma do
Wsnidowes Live

Firewall do Windows

Gestar fa Credenclais

Alustar as dafinboles do comgutacor

‘P-

Centro de Rede & Parina @

Centro de Acgia

Cerirn de Sircronizaga
Cosrresd (32 bits)
Dispositives = mpressaras
Rlach Player (32 bits)

Gestar e Dsposiins

© Al

Icares da Area de Informagtes = s
Midlficacan Ferramertas de j letrediglo
" - Ligactes de Programas i aplicactes de
-1 Remoteap = Amib.. Arisigsite de Trabalba

& Opsoes da tntermer Opgies de Energla Opyes de Idesscdo
. ; Progpramas e
i_— Olpcte=s de Pastas Fersonalizagio ﬁ]’ Fu?ﬂr'-a'-mdes

- ir e o

Werpar  ka

Centro de Facilidsde de
Bracsn

Cortas e Utilizador
flata & hara

Ferramenitas
Agdrmanicirabvac

Gectan e Cores

Grigan Camdston

32 Se por um acaso ele estiver desativado, clique em “Ativar ou desativar Firewall do

Windows”.

Figna Frincpeldo Pancl de
Caontrala

Furrrele qum um

Scadar 3 protegen o cormputacdar com a Flrewad do Whed oas

o Firmival | d o Winckorn pode sfudin & inmedir ges ok sy el s el ke sordar oo <amipalsdon

ravis iy ey e a0 JE i il

Camin & v PPl | S el R B i R e ]

PEmgre—.
frcimiidads prseper
Frmwend | g0 Windown

'E‘ Ainrer defireg Ban e
rotificactn

i gnioiocsl oecfen de redul

. & Redes dordsticas o de trabaio privadas)
. & Redos pibicas

S ctiennou dessthe Firesall Lo 3
oo Whirdzwa

g‘ Faskwruy procef nig Bm

W Definigins gvire sk

Femmbic by de pribdenne: ds
mnhy e

hbo Ligadn
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42 Uma nova janela abrira, clique em “Ativar a Firewall do Windows” e depois em “OK”".

Definigdes de loc de rede doméstica ou de trabalho (privada)
|@ @ Activar a Firewall do Windows

Bloquear todas as ligagdes de entrada, incluindo as existentes na lista de programas
permitidos

Motificar-me quando a Firewall do Windows bloguear um prograrna novo

@ (7 Dresactivar a Firewall do Windows (ndo recomendado)

52 Agora que o Windows Firewall ja esta ativado, vamos configurar quais programas
ou redes que deseja definir como excecdo, assim, o firewall ndo ira bloquear o
funcionamento destes nomes listados por vocé. Clique em “Permitor que um programa

ou funcionalidade passe pela Firewall do Windows”.

0

ngPrncigal aPaing 1
E'ﬂm » judar & proteger o corrgraador com 8 Firewall da Windowes
& Firessad] oy Vo ke pode g udar a impedie gue hackers oo Jofrware maboirss Sosdam 20 C e ariadg
F:::ﬂ:r -WEN strwwity da drterrg oo dsuma ede,
Freanl dio Windoews Comp ique ume fireal] opacle @ proteger = maw compriadar?
g- ,ﬁh--“ri‘hd.. O que o I::ll:l?:nd-:lllhi
raimicai o Wy =
B i e e Pl l -ﬂ Fedes domesticas ou de frabafo (privadas) Lagana (=
da Windaes =
§) Rectearm pomdeinicden l @ Redes pabiicas Mio Ligada [
*’ [elmkden veargadas
Fmnlucks de problena de
rranha rede
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62 Utilize a barra para procurar o nome do programa que deseja habilitar. Se ele estiver
na lista, clique na caixa ao lado do nome e coloque um visto para permitir. Mas, se o
nome do programa nao estiver na lista tem de ser adicionado manualmente em “Permitir

outro programa...”.

Prmilir QUE O Qragraimas oomumeguem atraves da Flreveall do Windows
Fara sdicinnar, ahear pu remover progeamess & portas permibidos, chque sm She e dof gl

v sho 0% idoos o peaTile opet ui progeien s camunique’ | & Mbaier defmigse
Progrmas e funognalidades permitidos
Flora Demebca Trkadhe ] Publics ©*

B pTemani [LUDP-In) =] %] 4
[ Bl oot Praptizechiop Elemeends Misdia Server O =i
[ Alertas e Aeqirioy de Deeerpenho O O
A Bssdsiere b rermota =] O
B Cherd b muskee UnlP calls. = m|
ECumpumﬂnElm:iil:hEﬂll k4 =]
B Corfagorachn de dispositen HP O H#
O Coordenadar de Trarmacpdes Distribuidas a a
B Deteccln de Aecke o) =
EORT 3 | =
[ Drposkro Pertitvs Sem hoe | O =

72 Uma nova janela vai abrir escolnemos o programa pretendido e seguidamente

clicamos em adicionar. Caso ndo esteja na lista apresentada temos de fazer uma procura.

Selecriore o prograns gue pretence sdoonar, oy digue = Froors pars
chescobor um gue reo eylejs ietads &, e sepds, choue en OF,

Proag o
L VAT Recovery Center -
d & WADO Tranmafar Support

AR AL Updale Options
{ & Wl Do Cooprier
i, suslizador XS

WL e plaper

&, ivobCan Conpanion 3

85, i down Arrytime Upgrade
T i dosss Live Mald [
2 doses Live Mzch .|

Comirio: - Progran Fles (x88) lopCheap couk ol | procrer,, |

Capps 5 O rigtos de dechioouear um Drpgrama)

Foie sescdonar os tpos de loesl zagio de recs sos
adennar exle programa,
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82 Clicando em “Tipo de localizacdo de rede... ” Podemos definir qual o tipo de rede que

Ihe é permitido aceder, Rede Privada ou Publica.

'Eﬁmﬁﬁéf'ﬁP?Bde_.Ln@ﬁ acdo de

Permitir que este programa ou porta comunigue através do Windows
Firewall para as localizacies de rede selecconadas:

Casa/Trabalho (Privada): redes em casa ou no trabalhe, onde
conhece e confia nas pessoas e dispositivos na rede

[T Publica: redes em locais pdblicos, tais como aeroportos ou cafés

0 gue sdo localizactes de rede?

| ok

J | cancelar

E finalmente estamos protegidos por uma Firewall. E importante relembrar que se o

Windows Firewall perceber que existe um individuo ou programa a tentar utilizar uma

porta ou programa que nos nao habilitou, ele ird avisar para que escolhamos como agir

da melhor maneira. Se confiarmos neste programa ou pessoa, pode permitir o acesso,

mas muito cuidado! E o nosso computador que estd em jogo.
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Backup’s (Copias de Seguranca)

Perder todos os dados que temos num computador pode ser um verdadeiro
pesadelo e é algo que acontece com alguma frequéncia.

O backup é uma ferramenta que permite a cépia de mais de um pasta ou todo o
conteudo do computador para unidades externas de armazenamento. Como um
disco rigido possui maior capacidade de armazenamento do que um CD/DVD, a
ferramenta Backup permite a divisdo das informagdes em mais do que um CD/DVD,
em ordem sequencial que a mesma ferramenta backup é capaz de copiar de volta
para o disco rigido.

A nivel preventivo é importante fazer regularmente cdépias de seguranga dos
conteudos que temos no computador. Desta forma, quando o problema surgir, sera
mais facil repor o computador tal como estava antes do “acidente”.

Cépias de seguranga dos dados armazenados num computador sdo importantes,
nao s6 para se recuperar de eventuais falhas, mas também das consequéncias de
uma possivel infecdo por virus, ou de uma invasdo. Cépias de seguranca podem ser
simples como o armazenamento de ficheiros num CD/DVD, ou Servigos Gratuitos de
Backups disponiveis na Internet.

Atualmente, um leitor CD/DVD e um software de gravacdo possibilita a copia
dados e é suficiente para a realizagdao de cépias de seguranga. Também existem
equipamentos e softwares mais sofisticados e especificos que, automatizam todo
o processo de realizacdo de cdpias de seguranca, praticamente sem intervengado
humana. A utilizacdo de tais equipamentos e softwares envolve custos mais elevados
e depende de necessidades particulares do utilizador.

A frequéncia com que é realizada uma cépia de seguranca e a quantidade de dados
armazenados neste processo depende da periodicidade com que se cria ou modifica
arquivos.

Deve criar sua propria politica para a realizacdo de cépias de seguranca.
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Os cuidados com cdpias de seguranca dependem das necessidades do utilizador. Devera

ter em atencao:

Que informagdes sao realmente importantes?
Quais seriam as consequéncias/prejuizos, caso as copias de seguranga fossem
destruidas ou danificadas?

O que aconteceria se as copias de seguranca fossem furtadas?

A escolha dos dados:

Copias de seguranga devem conter apenas ficheiros confidveis sem virus ou
cavalos de Troia.

Ficheiros do sistema operativo que fagcam parte da instalacdo dos softwares
de um computador ndo devem fazer parte das cdpias de seguranga, pois
pode ter sido modificado ou substituido por versdes maliciosas.

O sistema operativo e os softwares de um computador podem ser reinstalados

através de software fornecido por fabricantes do computador.

Dispositivo de salvaguarda a utilizar:

A escolha do dispositivo para a realizagdo da cépia de seguranga é
extremamente importante e depende da importancia e da vida util que a
copia deve ter;

A utilizacdo de pendrives para armazenar um pequeno volume de dados
gue vao sendo modificados constantemente é perfeitamente vidvel. Mas
um grande volume de dados, de maior importancia, que deve perdurar por

longos periodos, deve ser armazenado em dispositivos mais fidveis, como por

exemplo o CD/DVD ou disco externo.

Local de armazenamento:

Copias de seguranca devem ser guardadas num local condicionado (longe de
muito frio ou muito calor) e restrito, de modo que apenas pessoas autorizadas

tenham acesso a este local (seguranca fisica);
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Cépia em outro local:

e (Copias de seguranga podem ser guardadas em locais diferentes. Um exemplo
seria manter uma cdpia em casa e outra no escritério. Também existem
empresas especializadas em manter dreas de armazenamento com cdpias de
seguranca dos seus clientes. Nestes casos é muito importante considerar a

seguranga fisica de suas cdpias, como discutido no item anterior.

Existem diversos softwares capazes de fazer Bacukps, a seguir serd apresentada a

instalacdo e configuracao do Cobian Backup 10.

Tipos de Backups
Completo ou Normal

Para entendermos os tipos de backup, vamos, antes, esclarecer um ponto. Quando nos
referimos a um backup completo, estamos a referi-nos a um intervalo limitado de dados
completo. Por exemplo, podemos fazer um backup completo das nossas fotografias
digitais, um backup completo dos nossos documentos word, etc. Fazemos backup de
ficheiros de dados e ndao de programas ou ficheiros do sistema. Quando fazemos um
backup completo, o sistema operacional sinaliza os ficheiros que foram copiados. No
Windows, os ficheiros possuem um atributo chamado ficheiro morto que indica que o
ficheiro estd pronto para ser copiado para backup. E importante notar que, no Windows,
se um ficheiro possui o atributo Arquivar (ou ficheiro morto em versdes mais antigas)
marcado, ele ainda nao foi copiado para um backup. Verifique isso clicando num ficheiro
com o bot3do direito do rato e selecionando Propriedades.

O backup completo é o processo que copia todos os ficheiros (dentro de uma selegao
ou intervalo) e marca todos os ficheiros que foram copiados, indicando que passaram
por um backup. Se um dos ficheiros que passou pelo backup for alterado, ele volta ao
estado anterior, ou seja, perde a marca, voltando, portanto, a estar pronto para ser
copiado novamente num novo backup. Utilizando o exemplo do backup das nossas fotos
digitais, o backup normal copiaria todas as fotos e as marcaria. Se, depois do backup,
alterdssemos alguma foto, ela perderia a marca e estaria, assim, pronta para um novo

backup.
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Incremental

Backup incremental é aquele que copia os ficheiros que foram criados ou alterados
desde o ultimo backup normal ou completo. No exemplo das fotos digitais, um backup
incremental copiaria as fotos que foram alteradas desde o ultimo backup, além das
novas fotos que porventura houvesse.

Por outras palavras, o backup incremental copia os ficheiros que ndo possuem marca de

backup. Depois de copia-los, marca-os para que ndo sejam copiados novamente.

Diferencial

O backup diferencial é similar ao incremental no que se refere ao que ele vai copiar, ou
seja, copia todos os ficheiros que ndo estejam marcados. Todavia, o backup diferencial,
ao contrario do incremental, ndo marca os ficheiros que copia. Assim, os ficheiros

copiados pelo backup diferencial continuarao sem marca de que passaram por backup.

De Copia

O backup de copia é utilizado quando se quer fazer cdpias de ficheiros de emergéncia, mas
ndo se quer alterar os atributos dos ficheiros. Ele copia todos os ficheiros selecionados,
mas nao altera nenhuma marca. Assim, a situacdo das marcas dos ficheiros permanece

inalterada.

Diario

Um backup didrio copia os ficheiros que foram criados ou alterados numa determinada
data. Ndo altera as marcas dos ficheiros. Esse é o principal backup em empresas
com grande volume de dados que sdo alterados com frequéncia e cujo histdrico seja
importante, como ficheiros de instituicdes financeiras, por exemplo.

Normalmente nessas empresas a solicitacdo de restauracao de um ficheiro é relativa
a uma data especifica. Se, por exemplo, hd uma folha de calculo que foi sofrendo
alteracdes durante todos os dias de uma semana e, na segunda-feira seguinte descobriu-
se que os dados desta folha na quarta-feira estavam “inconsistentes”, pode-se solicitar a

restauragao do ficheiro de terga-feira.
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Instalacdo e configuracdo do Cobian Backup 10

12 Vamos fazer o Download do software (http://www.cobiansoft.com/cobianbackup.

htm) e guardar o instalador no computador, ou simplesmente executa-lo. Terminado
o Download, vamos executar o cbSetupl0.exe. Nesta primeira janela selecionamos o

nosso idioma padrdao PORTUGUES-PT e clicamos em “Proximo”.

Cobian Backup 10 Selup

Berm-wnido ao Cablan Backup. 10, ESte tuter i quiar
yocE alrawés da instalagao &0 programa. Yook
necasatard privildgios de admintstrador para condinuar
O @ instalagan.

Pe Fevor selecione um idioma

PORTLIGUE S-PT
RLESSEAN
SLOWAK
SVEHSKA
TURKIZH
WKRAMINIAK

e ks

22 Aceitamos o contrato de licenca (se tiver um tempo extra e souber inglés, leia antes)

e clique em “Préximo”.

Por favor loiz & acarite o contrato de licenca

PMease, read carefully the following licerss agreemient,

if you don't accept the terms of the sgreemant, please delete
immaeidiately the software from your computer.

Cobian Badoup, all It's files and dooumentation [the software]
is capyrighted by Luis Cobian [The author). The falloing 2rms
apply to all files assodiated with the softwars unless amphcitly
disdaimed,

The author kereby grants permission to use, copy and distribute,
{but HOT sell or modify) this software and Ita documentation, provided

that all the inal fil=s e retamed unchanged in all copies
and mfﬁm is nchidad verbatim in amy disnbutons,

. T}Euamtn 2 Eu ndp nosskn
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32 Na préxima janela desmarcamos a opcgdo Instalar o Servico de Cépia de Sombra
de Volume, pois faremos o backup de apenas algumas pastas e ndo do disco rigido

inteiro. Clique em “Préximo”.

Selecione o diretdrio de instalaggo
C:\Program Files (x86}\Cobian Backup 10

| Criar icones no menu iniciar
[l Criar um script para instalacies automaticas

[ ]Instalar o servico de Cdpia Sombra de Volume

Tipo de instalacdo
@, Aplicacdo (sem Autoiniciar)
i Aplicaggo (Autoiniciar para todos)
i) Aplicagdo (Autoiniciar para vocé somente)

7 Como um servico

Opgoes de servigo
(@ Utilizar a conta de Sistema Local

Utilizar a seguinte conta

Usaario (DominioiUsuaria)

[ ] Autoiniciar a interface do usuario

voltar | | Cancelar | | Prs
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52 O que aparecer é apenas uma confirmacdo. Caso tenha-mos cometido um erro nas
configuracdes anteriores, podemos voltar atras e corrigir, ou simplesmente clicamos em

“Préximo” para a instalagao iniciar imediatamente.

&% Cobian Backup 10 Setup

O programa setup estd pronto para instalar Cobian Backup 10. Por favor
pressione Prdximo para continuar com a instalacao ou pressione Anterior se vocé

deseja alterar qualquer configuracgo.

62 Depois de copiar todos os ficheiros o programa estard instalado e pronto a usar. Basta

clicar em “Feito” que o instalador fechar-se-3.

0 arquivo "C:\Users\Amilton Junior\AppData'\Local\Temp\DISTRO
‘\wersions.bd" foi copiade com sucesso

0 arquivo "C:\Users\Amilton Junior\AppData\Local\Temp\DISTRO \zlib1.dll"
foi copiado com sucesso

O diretério "C:\Program Files (x86)\Cobian Backup 10\DB" foi criado

O diretério "C:\Program Files {x86)\Cobian Backup 10\Settings" foi criado
Criando os icones do menu iniciar

Criando os sinalizadores de instalacao

Registrando o desinstalador

Iniciando o programa...

Instalacdo completada com sucesso

Voltar _-| | Cancelar |
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72 Agora que o programa ja estd instalado, vamos executd-lo. Um pequeno icone
aparecera ao lado do relégio do Windows na barra de tarefas, no canto inferior direito do

ecra. Clique com o botao direito do rato sobre este icone e, de seguida, clique em “Abrir”.

Abrir h‘
Executar todas as tarefas AGORA!

Pausar

Cancelar
Sobre..,

Sair

82 Com o programa aberto, clique no menu “Lista” e depois em “Nova Lista”. Com isto

criaremos a lista para informacdes sobre o que vamos guardar e onde vamos guardar.
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92 No campo “Nome”, escrevemos 0 nome para a nossa lista (pode ser qualquer nome,

exemplo: Meu Backup) e clique no botdo “Salvar”.
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1092 Agora que a lista estd criada vamos as suas configuracdes. Primeiro de tudo devemos
criar uma tarefa, indicando ao programa o que ele devera fazer, onde encontrar os
ficheiros para guardar, o que fazer com eles e onde salva-los. O programa ndo vai
adivinhar sozinho. Entdo vamos criar uma nova tarefa. Clique no menu “Tarefa” e depois

em “Nova Tarefa”.
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112 Agora passaremos a preencher vérias informacdes. Comecamos pela aba “Geral” (as
abas encontram-se no lado esquerdo da janela). O primeiro passo é inserir o nome da
tarefa. Pode seralgo como “Meu Backup” ou qualquer nome que queiramos. Desmarque a

opcao “Utilizar Cépia Sombra de Volume”.

[ tradiar salsiendnm
ey bsdous separaiod i vie e b e
o] L b e b i e s
| Ul Cips Sordrs e ke
Tiots e by
B Comglie
" perencal

129 Agora passamos para a aba ficheiros. Nesta temos duas partes importantes:
em cima, “Origem” (onde o programa encontrard os ficheiros para guardar) e,
em baixo, “Destino” (onde o programa guardard o backup). E muito importante
configurar corretamente estas duas partes, uma vez que qualquer erro podera ser
crucial, comprometendo todo o backup. Neste exemplo adicionaremos apenas a
pasta Documentos, do préprio Windows. Entdo na parte “Origem” basta clicar no

botao “Adicionar Diretorio”.
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132 Selecionamos, agora, a pasta a ser guardada. No nosso caso, a “Documentos”. Entao

basta navegar, encontrar e clicar no botdo “Ok”.
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149 Em “Destino”, devemos selecionar a pasta onde serd armazenado o nosso backup.

Para isso, clique no botao “Adicionar Diretdrio”.
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159 Criei uma pasta chamada “Backup” noutra particdo do disco rigido. Também
podemos guardar numa Pen Drive, por exemplo. Basta criar uma pasta dentro da unidade
e seleciona-la. Lembre-se de que o backup pode ocupar um bom espaco. Entdo, tenha

um bom espaco livre na unidade de destino.
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162 Na aba “Programar”, vamos configurar se o backup comeca manualmente ou
automaticamente. No nosso caso selecionaremos a opgdo “Unica vez”, mas queiramos

deixar o backup agendado para iniciar-se automaticamente, fica a seu critério.
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1792 Vamos até a aba “Arquivo Compactado”. Nesta sessdo poderemos definir as
informacdes para o arquivo de backup. Aqui a sugestdo é, em “Tipo de compactacao”,
selecionar a opgao “Compactagao Zip”, uma vez que este formato é muito compativel com
diversos programas de compactacdo (WinRAR, por exemplo). Dessa forma sera muito
facil restaurar o backup. Também podemos separar o backup em partes. Em “Opc¢des de

partir”, basta selecionar e configurar ao nosso gosto.
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189 N aba “Exclusdes”. Esta serve, por exemplo, para remover uma pasta ou ficheiro de
dentro da(s) pasta(s) que selecionamos para fazer o backup. No nosso caso ndo vamos

usar exclusdes, mas caso queiramos, fica ao nosso critério.
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192 Em “Eventos”, podemos selecionar quais as tarefas automatizadas serao realizadas
antes ou depois do backup. Por exemplo, vamos supor que queriamos fechar o MSN
Messenger antes do backup iniciar. Basta adicionar a tarefa, na parte “Eventos pré-

backup”, clicando no botao “Adicionar - Encerrar Programa”.
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202 Vamos digitar o nome do programa para que o Cobian Backup faca a procura dele no
nosso computador e o feche automaticamente. De lembrando que este recurso ndo se
restringe unicamente a um programa. Podemos selecionar qualquer programa que ele

fecha-lo-a automaticamente.
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212 Agora, em “Avancado”, vamos definir as ultimas configuragGes. A sugestdo é deixar
como ja esta pré-configurado. Mas se achar necessidade de mudar algo, esteja a vontade.

Feito isso clique em “Ok”.
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229 A tarefa de backup ja estd configurada. Podemos vé-la do lado esquerdo da janela
principal do programa.
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232 Clicando sobre a tarefa, poderemos visualizar no painel direito todas as informacgdes
gue definimos.
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242 Finalmente, chegou a hora de executar esta tarefa e comecar a fazer o backup. Clique

no menu “Tarefa” e em “Executar Todas as Tarefas AGORA!”.
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252 O programa vai perguntar se realmente desejamos iniciar. Nesta “pergunta” temos
a opgao de “Desligar o computador”. Isso é util, por exemplo, se deixarmos o backup
a fazer de madrugada. Quando acabar, o computador automaticamente desligar-se-4,
poupando energia elétrica. Se este for o caso, marcamos a opc¢ao e clicamos em “Ok”.

Caso contrdrio, apenas clicamos em “Ok” para o backup iniciar.

T -Hosem caiminer L=y

Bﬁﬁiiﬁ}u?ﬁi

.IEnm.ln'. [} et debacie. | £ 1

Tls

e 1 wes s T (b 545 B L0

Lol wnls FROTCGRE ol 00 BT
LA HE

Ercabalind s

Frrlagidn: per s
it ol R

eam 3 e
Tl e i
e de daiuaio
T — . 1St e
Wit (i s LERE UL LGl LT2N. Tl 59, 5 FEI

84 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 84

31-05-2014 15:46:33



Manual do Aluno

2692 Iniciado o backup, podemos acompanhar o “log de eventos” e as “barras de

progresso” na janela do préprio programa.
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272 Assim que terminar, poderd acompanhar pela barra de status do programa (rodapé)
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282 E interessante abrir a pasta onde configuramos para guardar o backup e conferir se

o ficheiro esta “Ok”.
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299Se quiser fazer o testeaoficheiro criado basta abrir com um programa de compactacao

(WinRAR, por exemplo), isto é interessante, uma vez que se houver algum erro podemos

corrigir o backup.
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Neste caso, como estd tudo Ok, podemos fechar a janela e guardar o backup para, num
futuro préximo, estar a restaura-lo. Para restaurar, basta extrair pelo WinRAR para o

local de origem.

Este método aqui apresentado representa apenas uma das diversas maneiras nas
quais podemos efetuar o backup das informag¢ées do nosso computador. O Cobian
Backup é uma étima escolha, uma vez que o seu uso é simplificado e ndo exige grandes

conhecimentos técnicos.
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NINITE - Download e instalacao
automatica dos programas favoritos

Como ja foi dito anteriormente um dos problemas de se formatar o computador sdo os
programas e mais programas parainstalar e configurar, mas esse tipo de problema pode
ser resolvido com programas como o “Ninite”, com ele podemos descarregar e instalar
diversos programas sem dificuldades, tudo de uma sé vez. Basta marcar aqueles que
desejamos instalar na lista que o site oferece de seguida clicar no botao “Get Installer”.
Ao executar o instalador descarregado, este vai fazer o download e a instalacdo de
todos os softwares que escolhemos, automaticamente. A tarefa é tao simples, que em
apenas trés passos é feita a instalagdo de todos os programas.

Resumindo, tudo que é necessario fazer é:

12 Aceder o site do Ninite (http://ninite.com/) para selecionar os programas que deseja

instalar.

22 Descarregar o instalador personalizado.

39 Executar o instalador.

O Ninite instala sempre a ultima versdo disponivel dos programas e eles sdo instalados

com a configuracdo padrao.
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Segue em baixo uma lista com os programas que é possivel instalar automaticamente

com Ninite:

Web Browsers
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Desinstalar um programa

1. Iniciar a desinstalacdo:
a. A qualguer momento podera desinstalar um programa.
b. Aceder aopg¢do correspondente ao programa dentro do menu Iniciar e clicar na
opcao Uninstall.exe ou Desinstalar.exe, caso exista.
c. Clicar na opcdo desinstalar para dar inicio ao processo e seguir o passos

indicados.

2. Remover o programa:
a. Caso ndo exista a opg¢do correspondente no menu Iniciar, abrir o Painel de
Controlo e fazer duplo clique no icone Adicionar/Remover Programas.
b. Localizar, seleccionar da lista a aplicacdo e clicar no botdo Adicionar/Remover.
c. Este processo iniciarda automaticamente a desinstalacdo, seguir os passos

indicados.

NOTA: Nunca deve eliminar ficheiros partilhados.

|. Caso seja proposto a eliminac3o de ficheiros partilhados, responda sempre NAO, pois
esses ficheiros podem ser necessarios para o bom funcionamento de outras aplicacdes
do computador.

II. Sempre que for solicitado para reiniciar o computador apds a desinstalacdo de uma
aplicacao, execute-o.

[ll. Se existir algum atalho na area de trabalho, elimine-o.
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Exercicios

Dos itens abaixo escolha as respostas corretas:

1. Ndo representa um mecanismo de seguranga?

a.

b.

Assinatura digital.
Software anti-spyware.
Sistema biométrico.
Firewall.

Worm.

2. Mensagens de e-mail ndo desejadas e enviadas em massa para multiplas pessoas sao

conhecidas como:

a.

b.

Anexo.
Hotmail.
Mime.
Spam.

Virus

3. Os procedimentos a seguir sdo recomendados para aumentar o nivel de seguranca do

computador, EXCEPTO:

a.

b.

N3o utilizar programas piratas.

Manter antivirus e spyware atualizados

Instalar programas com precedéncia desconhecida.

Evitar o uso de dispositivos de armazenamento de terceiros.

Realizar periodicamente backup dos arquivos mais importantes.

4. Durante a navegacdo na Internet, que procedimento pode comprometer a segurancga

das informacgdes?

a.
b.

C.
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Enviar dados pessoais por e-mail.

Utilizar software antivirus atualizado.
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d. Nao divulgar login e senha de acesso a rede.

e. Nao utilizar recursos de memoriza¢do de senhas.

5. Na Internet, fazer o upload de um arquivo consiste em:
a. Enviar um arquivo para um servidor.
b. Copiar um arquivo de um servidor.
c. Gravar um arquivo em um dominio.
d. Ler um texto em um host virtual.

e. Reduzir o tempo de acesso a um site.

6. Programa do Windows XP, utilizado para cdpia, exclusdo, organizacdo, movimentacao
de todas as atividades de gestao de arquivos.

a. Adicionar Hardware.

b. Windows Explorer.

c. Windows Firewall.

d. Painel de Controlo.

e. Servicos de Componentes.

7. Com o Windows ligado e pronto para utilizacdo, pressionando-se a combinacdo de
teclas Ctrl + Alt + Del uma Unica vez, obtém-se o:

a. Arquivo de programas.

b. Painel de controlo.

c. Gestor de rede.

d. Gestor de tarefas.

e. Registo do windows.

8. Considerando-se backups completos e incrementais, julgue as afirmacdes a seguir.
| - A realizacdo de backups (completos ou incrementais) tem por objetivo minimizar a
probabilidade de perda de dados, enquanto a realiza¢dao de restauracdo visa a recuperar

dados previamente armazenados.
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Il - O procedimento de gerar backups incrementais compara a data da ultima escrita de
um ficheiro com a data de realizacdao do ultimo backup para decidir se deve copiar o
ficheiro.

Il - A restauracdo de ficheiros gravados em backups incrementais sdo mais trabalhosas

do que a restauragao de um arquivo em um backup completo.

A(S) verdadeira(s) a(s) afirmacao(coes)
a. |, apenas.
b. lell, apenas.
c. lelll, apenas.
d. Il elll, apenas.

e. L 1lell.

9. Os trés itens basicos de seguranca gestao pela Central de Seguranca do Windows sao:
a. Protegdo contra virus, sistema e opgOes de energia.
b. Contas de utilizador, op¢des de energia e op¢des da Internet.
c. AtualizagOes automaticas, opcdes de acessibilidade e op¢Ges de pasta.
d. Firewall, sistema e conexdes de rede.

e. Firewall, atualizacGes automaticas e prote¢des contra virus.

10. Para configurar os principais recursos de hardware e software de um computador, no
Windows, utiliza-se a ferramenta:

a. Catdlogo de enderecos.

b. Central de segurancas.

c. Desfragmentador.

d. Painel de controlo.

e. Mapa de carateres.
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11. Qual das descricdes abaixo define corretamente um Software Livre?

a. Um programa semelhante aos programas demo com a diferenca de ter as
funcionalidades disponiveis por determinado periodo de tempo.

b. Um programa de computador disponibilizado gratuitamente, por algum tipo
de limitagao.

c. Qualquer material promocional que numa fase do produto é, lancado com a
intencdo de dar oportunidade de o produto ser avaliado por possiveis clientes.

d. Qualquer programa de computador que pode ser usado, copiado, estudado,
codificado e redistribuido, sem nenhuma restrigao.

e. Qualquer programa de computador cuja utilizagdo ndo implica o pagamento de

licencas de uso ou royalties.
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Notas
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Apresentacdo

Este mddulo pretende fornecer os conhecimentos necessdrios aos alunos para
diagnosticar avarias nos equipamentos informaticos.

E primordial, neste médulo, simular diversas situagdes de avaria ou erro, de modo a
aperfeicoar e a exercitar os conhecimentos adquiridos, solidificando alguma experiéncia
na reparacao de avarias.

Com estas competéncias, o aluno é capaz de detetar e resolver problemas que podem

surgir nos equipamentos informaticos.

Objetivos de aprendizagem

e Adquirir métodos e técnicas de diagndstico de avarias (sistematizacado);
e |dentificar os meios necessarios a reparacao de equipamentos;

e Conhecer as avarias tipicas dos diferentes equipamentos;

e Conhecer e utilizar aplicagdes de diagndstico;

e Desenvolver competéncias na reparacdo de avarias.

Ambito de conteudos

¢ Tipos de avarias: mecanica, elétrica ou software;

e Ferramentas de diagndstico de avarias: mecanicas, elétricas ou software;

e (Coddigos de erro;

e Ferramentas e instrumentos de reparagao de avarias: mecanicas, elétricas ou
software;

e Reparacgao de avarias tipicas.
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Cuidados ater na Reparacao de Computadores

Para se efetuar uma boa recuperacdo é preciso ter cuidado com todas as acdes que
efetuamos, pois, por vezes, uma falta de atencdo pode agravar o problema ou originar
outros. E recomendavel encontrar primeiro a possivel causa do problema, o que fazer
para o resolver, como proceder e s6 depois pér em pratica os conhecimentos.
Assim é aconselhado que:
e Determine sempre as causas do problema por
ordem de importancia;
e Decida primeiro o que pode ser mais facil de verificar
e elimine os problemas e solu¢des mais faceis;

e Assim, por exemplo, pode evitar-se estar a remover

componentes quando apenas é necessario ligar um cabo para o monitor.

Antes de abrir a caixa do computador para proceder a substituicdo de algum dos
componentes, deve ter em atencdo que esta medida é o ultimo recurso a adotar na
reparagdo de avarias.

Por isso, antes dar esse passo tenha em conta os seguintes pontos:

1- Certifique-se que nao existe um problema com os cabos.
Desligue todos os cabos ndo necessdarios ao arranque do computador e verifique se o
problema persiste.

No caso de tudo funcionar ligue os cabos um a um para identificar a causa da avaria.

2- Certifique-se que nao existem problemas de software.
Certifique-se que o problema do seu computador ndo estd no software, como por

exemplo, programas e aplicacdes.

3- Certifique-se que nao existem problemas elétricos.
Verificar sempre o estado dos cabos elétricos e se estes estdo a funcionar como o

esperado.
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4- Guarde toda a informag¢ao do computador.
Se possivel, guarde todos os dados que tem no seu computador ou, pelo menos, os mais
importantes, para ndo correr riscos desnecessarios.

Algo na reparacdo pode originar a perda do seu trabalho ou de outros dados importantes.

5- Adote precaucgdes contra a eletricidade estatica.

Para ndo correr o risco de danificar componentes com a eletricidade estatica do seu
corpo ou das suas ferramentas, devem tomar certas precaugoes.

Um simples toque na caixa, antes de tocar no processador, nas memérias ou noutro

componente, elimina o risco da eletricidade estatica nas maos.

6- Coloque o monitor em lugar seguro.
Tanto os monitores CRT com os monitores LCD sdo frageis e danificam-se facilmente.
Deve colocar sempre estes componentes em lugar seguro, onde ndo corram o risco de

alguma coisa de mal Ihes acontecer.
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Detecao De Erros

O diagndstico de erros ou avarias pode ser efetuado de vérias formas: através do cédigo
de erros gerado pela BIOS da placa mae, pelas mensagens de erros, ou através do software
de diagndstico. Em algumas situacgdes, basta atualizar os drivers de determinados

componentes para que o problema seja resolvido.

As Propriedades Do Sistema

Para cada componente que é introduzido no computador, sdo necessarios os seguintes
parametros: IRQ (Interrupt Request Line), DMA (Direct Memory Access), e enderecos de
memoria. Consultar as propriedades do sistema é a forma mais facil de identificar qual o
hardware que estd em conflito, ou os que simplesmente nao funcionam.

Ainstalacdo do Driver errado, conflitos de IRQ, ou o sistema operativo que ndo consegue
encontrar o dispositivo sdo os erros mais comuns que podem ser detetados através do
menu das “Propriedades Do Computador”.

Nas “Propriedades Do Computador”, ou “Gestor de Dispositivos”, podemos também ver
guais os IRQ’s atribuidos a cada componente de hardware, bem como os enderecos de
memoria, DMA e enderegos de I/0 (Input/Output).

Quando ocorre um erro na nossa maquina, o primeiro passo para detetarmos o
problema é irmos ao “Gestor de Dispositivos”. Para isso, No Windows Vista ou Windows
7, acedemos ao “Meu Computador”, clicamos no botao direito do rato e selecionamos
“Propriedades”. Vai abrir-se uma nova janela e, no canto superior esquerdo, vai estar
uma lista de tarefas. Selecionamos a opc¢do “Gestor de Dispositivos”. (Meu computador>
Propriedades> Gestor de Dispositivos). No Windows XP abrimos o “Meu Computador”,
clicamos no botdo direito do rato, selecionamos a op¢do “Propriedades”, escolhemos a
aba Hardware e clicamos em “Gestor de Dispositivos”. (Meu Computador> Propriedades>
Hardware> Gestor de Dispositivos).

Nesta janela ird aparecer todo o hardware instalado no computador, e caso haja erros,
em frente do dispositivo aparecera um ponto de interrogacao amarelo (?). Isto significa

gue este dispositivo tem problemas.
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Se estiver tudo correto, entdo o problema possivelmente serd dos drivers. Neste caso, a
solucdo sera a desinstalacdo do componente e voltar a instald-lo. Se o problema persistir,
entdo sera um problema de Hardware, ou seja, o componente estd danificado e serd

necessario substitui-lo por outro.

Informagdes do Sistema

Se ndo conseguir detetar os erros nas propriedades do sistema, experimente recorrer
ao utilitario “Informacdes do Sistema”. Para aceder a este programa va ao Iniciar’
Programas ‘ Acessorios ‘ Ferramentas do Sistema’ Informagdes do Sistema. E igual tanto
para Windows Vista/7 como para Windows XP.

Este programa contém informacdo mais detalhada acerca de todo o computador.
Depois de aceder a este programa, selecione a opgao “Componentes Dispositivos com
Problemas”. Se algum dispositivo estiver com problemas entdo aparecera nesta lista. No

Windows XP escolha “Ambiente de Software Relatar Erros do Windows”.
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POST

O POST (Power On Self Test) é uma sequéncia de testes ao hardware de um computador,

realizada pela BIOS, responsavel por verificar se o sistema se encontra em estado

operacional. Se for detetado algum problema durante o POST, a BIOS emite uma certa

sequéncia de bips sonoros, que podem mudar de acordo com o fabricante da placa-mae.

Codigos Bips

E o tipo de cédigo usado pela BIOS para avisar o utilizador que algum hardware esta

danificado ou em falta. O cédigo de bips varia de acordo com a marca do BIOS (ex: Award

ou AMI), podendo também haver pequenas diferencas de uma motherboard para outra.

Geralmente, o manual da placa mae traz uma tabela com as sequéncias de bips usadas.

As instrucoes a seguir servem como referéncia:

N.2 de Bips Causa/Problema

Nenhum Bip

Fonte de alimentagdo, sistema com problema, ou

som desconectado

Bip Continuo

Fonte de alimentacdo, Problema no sistema, Teclado.

1 Bip Curto

Posto Normal — Esta tudo OK

2 Bips curtos

Motherboard, Memorias

1 Bip Longo, 2/3 Bips Curtos

BIOS da Placa de Video

1 Bip Longo

Falha no refresh — Danos na Motherboard ou na RAM

2 Bips Longos

Erro de Arranque na memdria RAM

3 Bips Longos

Erro nos primeiros 64 KB's da RAM — Mau contacto,

ou defeito

4 Bips Longos

Erro no Timer — Motherboard

5 Bips Problemas no Processador

6 Bips Falha na Gate 20 — Processador
7 Bips Erro no Processador

8 Bips M3 ligagao Placa Grafica

9 Bips Erro na memaéria ROM

10 Bips Falha na CMOS

11 Bips Falha na Memoria Cache
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Codigos bip da BIOS AMI

N.2 de Bips

Causa/Problema
Devera sempre ouvir um Bip

aquando do arranque. Podera

Solugao
Verifique as ligacbes da coluna

e da fonte de alimentacao. Faca

Nenhum Bip ter problemas na coluna, na|as substituicdes necessarias.
Motherboard ou na fonte de|Se isto falhar, substitua a
alimentagao. Motherboard.

Refresh da RAM; Interrupcdo

1 Bip Curto no relégio ou problemas no |Substitua a Motherboard.
controlador.

Verifique se os chips de memoria

2 ou 3 Bips|Problemas na memdria. Se tiver

estdo bem presos ou substitua a

Curtos ecra, procure mensagem de erro.

memoria.

4 Bips curtos

Avaria do relégio do Sistema.

Substitua a Motherboard.

5 Bips curtos

Problemas no Processador.

Substitua o Processador.

6 Bips curtos

Erro do teclado.

Substitua o mesmo. Se
continuar, o chip pode precisar
de ser substituido. Se persistir,

substitua a Motherboard.

7 Bips curtos

Problemas no processador.

Substitua o CPU efou a

Motherboard.

8 Bips curtos

Avaria da placa grafica.

Veja se a placa grafica estd
bem presa e tente outra vez, se

persistir, substitua a placa.

9 Bips curtos

Erro de ROM checksum. A ROM
da BIOS esta danificada.

Substitua a ROM da BIOS.
Talvez seja mais f4cil substituir a

Motherboard.

10 Bips curtos

Problemas com o CMOS.

Substitua a Motherboard.

11 Bips curtos

Avaria de memaria cache L2.

Substitua a memdaria cache L2 e,

se necessario, a Motherboard.

1 Bip Longo, 3

Bips curtos

Falha no teste de memoria RAM,

durante os primeiros 64KB’s.

Substitua a RAM e, se

necessario, a Motherboard.

1 Bip Longo, 8

Bips Curtos

Erro no monitor. Avaria da placa

grafica.

Substitua-a. Se isto falhar,
substitua a motherboard ou tente

usar um adaptador num slot.

o8

i

-
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Codigos bip da BIOS Award

N.2 de Bips

1 Bip Longo

Causa/Problema

Problemas com a meméoria.

Solugao
Remova a RAM e volte a

coloca-la.

e 3 Bips Curtos

1 Bip Longo, 2 Bips

Curtos ou 1 Bip Longo

Problemas na placa gréfica ou na

memodria da placa gréfica.

Substitua a placa grafica ou

a sua memoria.

2 ou 3 1 Continuo

Problema de memodria, ou

problemas de video.

Volte a colocar ou substitua
a memoéria efou a placa

grafica.

Codigos bip da BIOS Phonix

1,1,3 Falha na CMOS. Substitua a Motherboard.
Substitua-a. Pode ser

1,1,4 Falha na BIOS. mais facil substituir a
Motherboard.

1,2,1 Problema no relégio. Substitua a Motherboard.
Volte a colocar ou

1,3,3 Problema na memoéria.
substitua a RAM.

1,4,2 Falha na memoria. Teste e substitua a RAM.

3,1, qualguer som

Problemas na Motherboard.

Corra um utilitario de
verificagdo de memoria (se
puder) e depois substitua

a RAM, se necessario.

Substitua o teclado, o

3,2,4 Erro do controlador do teclado. | chip controlador ou a
Motherboard.
Volte a colocar ou
3,3,4 Placa grafica ndo detetada.
substitua a placa grafica.
Substitua o teclado. Se
4,2,20u4,2,3 Falha no teclado. persistir, o problema é a

Motherboard. Substitua-a.
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4,2,4

Placa de expansao.

Remova todas as placas
de expansdo e, depois,
cologue-as uma a uma até
encontrar a defeituosa.

Depois substitua-a.

4,3,4

Erro de reldgio.

Reponha o relégio da
Motherboard usando o
programa setup. Substitua
a bateria CMOS, se
necessario. Se isto falhar,
substitua a fonte de

alimentagao.

4,4,10u4,4,2

Erro da porta série.

Use o0 manual da
Motherboard para
desligar as portas de série
e acrescente uma placa

I/O para substituir.

4,4,3

Coprocessador matematico

avariado.

Use um programa de
diagnéstico de  baixo
nivel para confirmar a
origem do problema.
Depois desligue-o, pode
provavelmente passar

sem ele.
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Avarias e Solucoes

Nesta seccdo, serdo apresentadas as solucGes para diversas avarias dos principais

componentes de um computador.

Avarias mais Comuns

Um dos problemas mais comuns dos
computadores é o facto de os cabos de
alimentagdo ou o botdao POWER da Fonte de
alimentacdo estarem desligados. Verifique se
estdo corretamente ligados.

Depois de averiguar esta situacdo e se o problema

persistir, verificar as seguintes situacdes:

e Verificar se o ecra esta ligado a corrente;

e Verificar se o cabo VGA (cabo que liga o monitor a torre do computador) esta
devidamente ligado;

e Se ndo aparecer nenhuma imagem, teste o monitor noutro PC para verificar se
esta a funcionar corretamente;

e Verificar se a placa grafica esta devidamente conectada a motherboard e se
esta a receber energia;

e Verificar se é o funcionamento da placa grafica, ou seja, teste-a noutro

computador.

O monitor fica sem imagem:
e \Verifique se o cabo que liga o monitor ao computador estd bem conectado,
tanto no monitor como na torre;
e Verifique se o cabo que liga o monitor ao computador esta danificado.
Substitua-o se for esse o caso;
e Se o problema persistir, teste 0 monitor noutro computador para averiguar

definitivamente a origem do problema.
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Problemas de Arranque

Quando carregamos no botéo de ligar e nada acontece.

Verifique os cabos da corrente, e também se a tomada tem corrente elétrica;
Verifique se o botdo ON/OFF da fonte de alimentacdo esta ligado, ou se a mesma
tem algum problema. Para isso abra a caixa do computador e substitua-a;
Confirme se o cabo de ATX (cabo proveniente da fonte de alimentag¢do conectado
na motherboard) e o Botdo do Power (Ligar/Desligar) estdo devidamente ligados;
Devem eliminar-se os erros passo a passo. O erro mais comum ¢é a existéncia
de curtos circuitos e cabos mal ligados. Comece sempre por desligar a corrente,
retirar os cabos, um de cada vez e depois comecar a ligd-los um a um, até
encontrar o problema;

Remover as ventoinhas do processador. Verifigue o processador para se
certificar que ndo existem pinos defeituosos ou buracos bloqueados no socket
da motherboard,

Se depois destes passos o computador continua a ndo ligar, o problema é quase
de certeza causado por um defeito na motherboard, pelo que deve contactar o

fabricante ou substituir a peca.

O computador parece arrancar normalmente mas o moni-
tor permanece preto

S

=
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Verifique se o monitor e os cabos de video tém corrente;

Retire os cabos do monitor e verifique se os pinos estdo em bom estado. Se
estiverem danificados, substitua o cabo. Verifique também se a entrada ndo esta
obstruida;

Verifique se a placa de video estd devidamente encaixada na motherboard. Para
isso abra o computador e verifique se esta a receber corrente;

Verifique se os controlos de brilho e o contraste estao configurados de forma

correta;
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e Se o computador usa uma placa de video mas a motherboard possui também
video “on-board”, verifique se o cabo de video estd ligado a entrada correta;

e Experimente o computador com um monitor diferente;

e Seasuaplacadevideo éoff-board (foi encaixada posteriormente, ndo vinha com
a motherboard), verifique se ela esta corretamente encaixada na motherboard,

e Seosistematem ligagdes de expansdo PCl, remova-as uma a uma (sempre com
a corrente desligada). Se o sistema ligar normalmente depois de retirar uma

ligacdo, isto significa que existem incompatibilidades. Tente noutra ligacao.

O computador arranca normalmente, mas subitamente
desliga

e Asvezes, quando um computador é ligado pela primeira vez, comeca a arrancar
mas a motherboard envia um sinal para o computador se desligar. Neste caso,
pressione por alguns segundos o botdo de ligar e reinicie o computador;

e Substitua afonte de alimentacdo. Paraisso abra a caixa do computador, desligue
todas as ligagdes efetuadas pela fonte de alimentagao, desaparafuse a mesma,
coloca a nova e volte aparafusar;

e Se a substituicdo da fonte de alimentacdo ndo resolver o problema, é provavel

que o defeito esteja na motherboard. Substitua-a a motherboard.

Os discos SATA ndo sdo reconhecidos

e O modo como os discos SATA (Serial ATA) sdo detetados depende da combinacao
da versdo da BIOS, do interface SATA e do Sistema Operativo que estd a usar. A
falha no reconhecimento de dispositivos SATA é muito comum;

e Quando se usa um adaptador PCl SATA, o sistema nado reconhece os discos no
arranque. E necessdrio instalar os drivers depois de instalar o sistema operativo;

e Se a motherboard usa chipsets recentes, ja possui interfaces SATA. O disco é
detetado durante o arranque e aparece uma mensagem de POST. Se isto ndo
acontece, deve atualizar a BIOS para uma versao mais recente;

e Reinicie o computador e observe com atencdo as mensagens mostradas no
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arranque. Se a drive SATA ndo esta listada, é possivel usa-la mas é necessério
adicionar os drivers ao sistema operativo;

¢ O reconhecimento de discos SATA depende do sistema operativo e da
versao da BIOS;

e Se o disco SATA continua a ndo ser reconhecido, abra a caixa e verifique se os
cabos de dados SATA e os cabos da fonte de alimentagdo estdo bem ligados;

e Remova-os e experimente o seu disco noutro interface SATA de outro computador;

e Seodisco continuar inacessivel, tente substituir os cabos. Se apesar disso o disco

continuar a ndo funcionar, entdao o problema esta no disco.

O monitor mostra a mensagem de arranque da BIOS mas
ndo arranca nem mostra qualquer mensagem de erro.

e Pode ser um erro normal, reinicie o computador;

e Se o reiniciar e ndo resolver o problema, deve entrar na BIOS, reponha as
defini¢des originais, grave as alterac¢des e reinicie novamente o sistema;

¢ O computador pode ndo estar a reconhecer o teclado. Se o seu teclado possui
interface USB, experimente um com interface PS/2. Certifique-se que o teclado
nao esta ligado ao interface do rato e vice-versa;

e Se o problema persistir, verifique as opgdes da BIOS, particularmente as opgdes
CPU speed, FSB speed, e memory timings;

e Uma altera¢ao mais radical para as motherboard da Intel consiste em desligar
o computador, alterar os pinos de configuragdo da posi¢do 1-2 (Normal) para a
posicdo 2-3 (Configuracdo);

e Deve reiniciar-se o computador, a BIOS iniciard automaticamente, aceda a
BIOS e reponha as configuracbes padrdo. De seguida, desligue o computador,
reponha os pinos na configuracao inicial e ligue o computador novamente;

e Se o problema persistir, desligue o computador, retire todos os cabos das drives
de dados e reinicie o computador. Se o erro Hard Drive Failure ou o Boot Device
Error surgir no monitor, significa que o problema é causado por um cabo ou
disco defeituoso. Substitua-os;

e Se o problema persistir, o problema deve estar na motherboard.
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Surge o erro “Hard Drive Failure”

e Normalmente é um problema causado, por problemas de hardware. Verifique
os cabos que ligam os discos e os interfaces onde os mesmos se encaixam;

e Use cabos diferentes e ligue os discos a outros interfaces;

e Se o problema persistir, quase de certeza que o problema se encontra num

disco defeituoso.

“No Boot Device, missing Operating System”

e Este erro aparece quando ndo existe nenhum Sistema Operativo instalado;

e Este erro significa que o disco de arranque estd instalado e acessivel mas o
computador ndo consegue arrancar porque ndo existe nenhum sistema
operativo nesse disco. Instale-o;

e Se adrive esta inacessivel, verifique todas as liga¢cdes de dados e energia;

e Verifique se o disco é detetado no Post, e verifique o estado dos cabos que
ligam o disco a motherboard, os jumpers e todas as ligacoes;

¢ Formate o seu computador;

e Seodisco é do tipo ATA, verifique os pinos de configuragdo e se o tipo master/

slave corresponde ao pretendido.

O sistema recusa-se a arrancar de uma das drives de
leitura otica.

e Se o computador se recusa a arrancar de um CD ou DVD, verifique se o mesmo
é de arranque. Tente arrancar o CD/DVD noutro computador;

e Aceda a configuracdo da CMOS e verifique a sequéncia de arranque. A
sequéncia normal sera: (1) floppy drive, (2) hard drive, e (3) optical drive. Por
vezes é necessario alterar esta ordem;

e Observe com atencdo as mensagens mostradas no arranque. Em algumas
situacOes é pedido ao utilizador que pressione uma determinada tecla e se

esta ndo for pressionada o sistema ndo arranca. Faga o que o arranque pede;

A
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Se nenhum dos passos anteriores resolver o problema, verifique se todos
0s cabos estdo a funcionar de modo correto e se ainda assim o problema se
mantém, substitua as drives de leitura dtica.

De seguida, desligue todas as drives, exceto o disco que esta configurado como
primary master e a drive por onde se pretende arrancar. Reinicie o computador;
Se o problema persistir, ligue o disco e a drive ao interface primary ATA, com o
disco definido como master e a drive 6tica definida em slave;

Se, novamente, o problema persistir, o problema serd dos discos, substitua-os.

Quando se liga o computador, ouve-se um ruido forte.

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 114

Problema normalmente causado por um defeito nas ligacdes as ventoinhas de
arrefecimento do computador;

Examine todos os cabos da caixa e verifique se nenhum deles esta em contacto
com uma das ventoinhas. Se ndo consegue detetar nenhum contacto entre
cabos e ventoinhas, substitua-as;

Mais raramente, o problema pode dever-se a um defeito no disco rigido;

Por vezes, o disco pode libertar mais ruido do que seria normal;

A Unica alternativa consiste na substituicao do disco.
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Segue em baixo um diagrama para ajudar na reparacdo de avarias.
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Problemas de Video

O computador parece arrancar normalmente mas o moni-
tor permanece preto

Verifique se o monitor tem corrente e se o cabo de video esta ligado;
Verifique controlos de brilho e contraste;

Retire o cabo de video do monitor e verifique os pinos dos cabos;

Verifique se a motherboard tem uma entrada de video onboard e verificar se
o cabo esta na entrada correta;

Certifique-se se a placa de video esta encaixada corretamente no slot indicado;
Se a placa de video necessita de alimentacdo elétrica extra, ligue-a;

Se existirem expansdes P.C.l., retirar uma a uma para verificar inexisténcias

de conflitos entre estas.

Mensagem “Out of scan range” (ou algo similar) é
apresentada no monitor

Manual GEI_IMEI_mod5e6_Set2.indd 116

Esta mensagem indica que o monitor ndo esta ligado corretamente a placa
de video ou entdo o sinal estd a ser enviado com uma resolucdo ou taxa de
refrescamento ndo suportada pelo monitor;

Verifique se o monitor esta corretamente ligado;

Ou aceda ao sistema em “Safe Mode”, para configurar as definicGes para

valores suportados.

116 | CURSO TECNICO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS INFORMATICOS

31-05-2014 15:46:42



Manual do Aluno

O texto esta muito grande ou muito pequeno

Cligue com o botdo direito na area de trabalho, escolha “Propriedades” ou
“Personalizar”;

Clique em defini¢des de Visualizacdo e modifique as configura¢des adequadas
para corrigir este problema;

Podem ser configuradas diversas configuracdes como o tamanho do texto,
tamanho dos icones, resolugao do ecrd, luminosidade, entre outras;

Configure de acordo com a sua preferéncia.

O monitor apresenta por¢des da imagem a preto, branco
ou outra cor

Este problema é causado por problemas na memoaria de video;

A causa pode estar no encaixe da placa na motherboard, no sobreaquecimento
ou num defeito da memoaria da placa;

Retire a placa de video, limpe-a cuidadosamente e volte a colocar a placa;

Se ndo resultar, o defeito é da placa e esta deve ser substituida.

Problemas na visualizagéo de DVDs

A origem deste problema pode ser a existéncia de um processador fraco, pouca
memoria de video ou por existirem varios programas abertos;

Reinicie o computador e mantenha apenas o programa que usa para reproduzir
o DVD aberto;

Se o problema ndo for corrigido, aumente a memaria grafica do computador.
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Colocacédo do adaptador na ranhura da motherboard

e Para instalar placas de video é necessario exercer alguma pressdo quando a
encaixamos na motherboard;

e Verifique sempre se é compativel antes de a tentar instalar, para ndo correr o
risco de danificar o slot de expansdo na motherboard (local onde é encaixada
a placa gréfica);

e Certifique-se que ficou bem encaixada.

Se necessadrio, ligar o cabo de corrente adicional

e As placas de video recentes, sobretudo as mais potentes, necessitam de
alimentacgao extra;
e Paraisso, possuem cabos de correntes adicionais;

e Se estes ndo forem ligados corretamente a placa nao ird funcionar.
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Problemas com monitores CRT

ATENCAO: Nunca abra um monitor CRT. O monitor podera
ser destruido e isso é extremamente perigoso. Os monitores
CRTs usam altas voltagens internamente e existe perigo de

electrocucdo.

O monitor apresenta apenas uma linha horizontal ou um
ponto no centro

e Qcircuito de alta voltagem do monitor avariou;

e Substitua o monitor.

O monitor apresenta apenas uma cor

e Um dos canhodes de eletrdoes do monitor avariou;

e Substitua o monitor.

O monitor treme, faz um barulho elétrico, desliga-se ines-
peradamente e emite um odor forte a queimado.

e Uma falha grave esta eminente;
e O barulho é causado por maus contactos internos e causa sobreaquecimento;

e Desligue o monitor e substitua-o.

O monitor apresenta algumas cores de forma incorreta

e Este problema é causado, sobretudo, por problemas nos cabos e nas ligacGes;
e Alguns dos pinos dos cabos ndo estdo a enviar os sinais corretamente;

e Verifique os pinos de ligacdo e os cabos.
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A imagem rola ou uma linha horizontal gira constantemen-
te no monitor.

e A causa mais provavel esta na incorreta ligacdo do cabo de corrente;

e Verifique as ligagGes de energia.

A imagem treme

e A causa mais comum esta na taxa de refrescamento;

¢ Modifique-a para valores perto dos 75 Hz.

A imagem surge corretamente mas estd incorretamente alinhada com o monitor.

e Use os controlos do monitor para ajustar a imagem;
¢ Os monitores mostram as imagens em varias frequéncias mas ndo as ajustam
automaticamente; é necessdrio ajustar a imagem manualmente através dos

controlos do monitor, que se situam habitualmente por baixo do ecra.
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Problemas com os monitores LCD

Ndo aparece imagem

e Se o monitor ndo mostra a imagem e o
problema ndo é dos cabos, nem das defini¢cdes
de contraste e brilho, desligue os cabos de
video e ligue o monitor sozinho;

e Se o0 monitor estiver em bom estado vai

aparecer uma mensagem que diz “No video

signal” ou algo parecido;

e Se ndo aparecer nada entdo o seu monitor esta danificado.

O monitor treme

e Verifiqgue o manual do monitor para verificar qual a taxa de refrescamento

adequada ao monitor e configure-a nas propriedades.

O ecrd esta muito instavel

¢ Primeiro, verifique as defini¢cGes de video;

e Seisso ndo resolver o problema, preste atencdo aos cabos de ligacdo;

e Podem existir falhas na sincronizacao entre a placa de video o monitor;

e Ajuste as opgOes de sincronizagdo (phase e/ou clock settings);

e Se estd a usar um cabo com um tamanho grande, substitua-o por um mais

pequeno ou por um de melhor qualidade.
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Mensagem “Signal out of range”

e Seisto acontece significa que a placa de video estd com um sinal que estd além
das capacidades do monitor LCD;
¢ Modifique os parametros de video e se necessdrio ligue o computador a outro

monitor ou entdo entre no modo “Safe Mode”.

Uma imagem persistente existe no monitor

e E uma caracteristica de monitores mais antigos;
¢ Aolongo dotempo, se o monitor ficacom a mesma imagem, os pixéis comegam

a gravar essa cor e ndo a perdem. Nao ha solucdo.
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Problemas na Motherboard

Substituir a motherboard é a
tarefa mais complicada e que
exige mais tempo em toda a
reparacdo de computadores,
simplesmente porque existem
muitas ligacGes a ter em
conta. Se uma motherboard

falha, ndo existe outra opcao

a ndo ser a sua substituicado.
Se o objetivo é simplesmente reparar o computador com um baixo custo, talvez seja
vidvel tentar encontrar uma placa que aceite o processador e memoria, sendo, o
preferivel é substituir todo o sistema.

Contudo, numa avaria, deve verificar a documentacdo, suporte e atualizacdes

disponiveis.

Os passos para substituir uma motherboard sao os seguintes:
e Abra a caixa do computador;
e Cuidado para nao perder os parafusos;
e Desligue todos os cabos e remova as expansodes colocadas na motherboard;
e Remova os parafusos ou outros elementos de encaixe entre a placa e a caixa;
e Remova o processador e a memoria;
e \olte a conectar o processador e a memaria na nova motherboard;
e Coloque a motherboard dentro da caixa e aparafuse;
e \olte a fazer as devidas ligacOes;

e Feche a caixa do computador e teste.
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E apresentado a seguir um diagrama para resolucdo de avarias da Motherboard, CPU
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Problemas nos periféricos

Limpar um teclado.

Os teclados acumulam todo o
tipo de sujidade, particularmente
se o utilizador do computador
come, fuma ou bebe perto dele.
Para limpar um teclado vire-o ao
contrario e abane-o. Use também
um aspirador para retirar a sujidade

do seu interior.

Se houver necessidade de lavar o teclado, remova as teclas. Lave-as com d4gua, de
preferéncia destilada, lava tudo e volte a colocar as teclas. Este passo deve ser usado
apenas se o teclado necessitar mesmo de uma limpeza profunda e deve ser efetuado

com cuidado.

Reparar problemas com o teclado

e Se tiver algum problema experimente reiniciar o computador;
e Verifique se os cabos estdo bem ligados;

e Teste o teclado noutro computador para verificar se este funciona.

Problemas com o rato

e O Windows permite configurar o rato e modificar o modo como este trabalha,
alterando a rapidez de movimentos e a funcionalidade de cada tecla. Para
configurar um rato abra o painel de controlo e escolha a op¢cdo “Propriedades
do Rato”;

¢ Se um rato ndo funciona devidamente verifique se os cabos estdo bem ligados,
limpe-o e verifique se esta bem configurado;

e Se estes passos nao resolverem o problema, substitua-o.

A
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Apresenta a mensagem “Keyboard not Found”

Verifique se os cabos estdo corretamente ligados;
Reinicie o computador;

Se o erro persistir, experimente outro teclado.

Teclado deixa de escrever

Ver se o cabo do teclado estd bem conectado;

Confirmar se os drivers estdo atualizados;

Para isso va ao “Meu Computador”, clique no botdo direito do rato e em
“Propriedades”;

De seguida escolha a opc¢do “Gestor de Dispositivos”, que se encontra no
canto superior esquerdo da janela;

Vai abrir a janela “Gestor de Dispositivos”. Verifigue em “Teclados”, se o
controlador esta atualizado. Para isso verifique se tem algum ponto de
interrogacdo a frente, ou carregue em cima da opcao;

Se estiver desatualizado, clique na op¢ao “Teclados” e, na janela que abriu,
va a aba “Controlador” e clique em “Atualizar Controlador”;

Se mesmo depois de atualizar o controlador, o problema persistir, troque de

teclado e experimente o teclado noutro computador.

Teclas desorganizadas
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Aceda ao painel de controlo;

Escolha a opcdo “Opgdes Regionais e de Idioma”;
Selecione a aba “Teclados e Idiomas”;

Cligue em “alterar teclados”;

Escolha idioma Portugués.
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O rato deixa de funcionar

Ver se o cabo do rato estd bem conectado;

Verifique se o cabo do rato esta danificado;

Confirme se os drivers estdo atualizados;

Para isso va ao “Meu Computador”, cligue no botdo direito do rato e em
“Propriedades”;

De seguida, escolha a opgao “Gestor de Dispositivos”, que se encontra no canto
superior esquerdo da janela;

Vai abrir a janela “Gestor de Dispositivos”. Verifique em Ratos, se o controlador
esta atualizado. Para isso, verifique se tem algum ponto de interrogagao a
frente, ou carregue em cima da opc¢ao;

Se estiver desatualizado, clique na opgdo Ratos e, na janela que abriu, va a aba
“Controlador” e clique em “Atualizar Controlador”;

Se mesmo depois de atualizar o controlador o problema persistir, troque de

rato e experimente o rato antigo noutro computador.
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Problemas de Configuracoes

O sistema perde configuracdes de hora e data, informacoes
ou da erro de bateria

Quando isto acontece significa que a pilha, ou bateria, da motherboard acabou ou ja esta

muito fraca. A solugdo é troca-la por uma nova.
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Problemas na Memoria

Memoria RAM

Os computadores usam a memoria RAM (Random
Access Memory) para armazenar 0S programas
ativos, que estdo a executar no momento. Os
dados podem ser lidos e escritos na memadria RAM
de um modo muito mais rdpido do que do disco
rigido. Em contrapartida, a memadria RAM também

é muito mais cara. A configuracdo incorreta dos

parametros relacionados com a memodria RAM na
BIOS pode impedir a maquina de funcionar. As motherboards diferem muito em relagao
as configuracdes de memaria que suportam. Pode parecer que se uma motherboard
tem uma ranhura de memodria livre, é possivel instalar qualquer memdria, simplesmente
encaixando-a nesse lugar. Mas ndao é bem assim. Existem muitos fatores a ter em
consideracdo, como a velocidade, densidade e organizacdo dos médulos de memoaria. O

primeiro passo no diagndstico de problemas de memaria consiste em executar testes de

software, como por exemplo o Memtest86 (http://www.memtest86.com). O Memtest86
possui versdes para DOS, Windows e Linux, existindo também uma versao de arranque
que pode ser executada a partir de um CD. Assim que tiver este programa a funcionar,

faga varios testes e verifique os relatdrios gerados.

Reparagéo de erros na memoria

e Quando detetar algum problema na memadria RAM deve remover e reinstalar
0s médulos de memoria;

e Depois de retirados, limpe os contactos das memadrias com algo macio e que
ndo danifique o material, por exemplo cotonetes ou borrachas normais que se
usam na escola;

e Se este passo nao funcionar, o mais provavel é existirem memdrias defeituosas.

Substitua estas memorias.
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Problemas ao adicionar memoria RAM

e Se ndo encaixar, verifique se a memoaria que esta a instalar é compativel com a
motherboard.

¢ As memorias existem em varios formatos e pode estar a tentar encaixar
memodrias incompativeis com a motherboard,

e Se o computador ndo reconhece as memorias, entre na BIOS, grave e saia. Este

passo pode resolver o problema.
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Problemas no Disco Rigido

O disco Rigido ndo funciona

e Verifigue as ligacbes da
alimentacdo do disco;

e Verifique o cabo que liga o disco
a motherboard,

e \Verifique os jumpers do disco,
pois pode estar a instalar um

disco como slave e este estar

configurado para master, ou

vice-versa.

O disco ndo arranca e aparece a mensagem “C: DRIVE
FAILURE INSERT BOOT DISK”

e Arranque com uma disquete de sistema e verifique se consegue ler a drive C;

e Se conseguir, aceder ao disco, experimente executar o comando “SYS C:” a
partir da disquete do sistema, e arranque novamente o sistema, mas desta vez
a partir do disco;

¢ Se ndo conseguir ler o contetdo do disco entdo é porque este esta avariado;

e Substitua o disco.

Disco so arranca com uma disquete de sistema

Pode ter algum setor do disco danificado;

Este problema pode ter sido causado por um virus;

Verifique o disco com um antivirus;

Se tiver virus e nao for possivel remové-lo, tera que formatar o seu computador.

i\
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Descompensagdo térmica

e Quando o calor excessivo (como por exemplo produzido por um incéndio ou por
temperaturas muito elevadas do computador onde se encontra o disco rigido)
faz com que exista uma area dos pratos figue desmagnetizada, resultando na

perda da leitura correta dos sectores.

Head Crash

e Acontece quando as cabegas entram em contacto com a superficie dos pratos
e danificam a substancia magnética, fazendo com que ndo se consiga aceder
aos dados;

e Para perceber a complexidade do problema, devemos proceder a abertura do
disco rigido. NUNCA se deve abrir um disco rigido fora de um ambiente de sala
limpa, pois isso iria danificar ainda mais a superficie dos pratos, tornando a

recuperac¢ao dos dados ainda mais complexa ou talvez impossivel.

Sintomas de Head Crash

e Barulhos como se fossem estalos (é de notar que barulhos como estalos
poderdo significar outro tipo de problemas, como danos nas cabegas ou
pré-amplificador e ndo significam a maioria das vezes que existam danos na
superficie dos pratos);

e Barulhos parecidos com uma moedora quando o disco estd em rotacao;

e Eletricidade estdtica— O que pode acontecer, nestes casos, é que a eletricidade
estatica que é descarregada pelas cabecas e pequenas particulas do material
gue constitui as cabecas de leitura sdo lancadas sobre a superficie dos pratos,

danificando os mesmos.
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E apresentado a seguir um diagrama para nos ajudar a reparar avarias nos discos rigidos.
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Problemas na Impressora

A Impressora ndo liga

Verificarseocabodealimentacao
ou as ligagcdes de dados;

Tente desligar e voltar a ligar os
cabos a impressora;

Se continuar a nao ligar, troque
os cabos, teste a impressora
noutro computador;

Se nada funcionar, reclame junto do fornecedor.

A impressora deteta o papel, mas ndo imprime

Pressionar o botdo “continuar” para alimentar o papel;

Se ndo conseguir alimentar o papel, desligue a impressora, abra a tampa
superior, verifique se o papel ndo esta preso;

Verifique também se ndo ha nenhum objeto estranho, feche a tampa superior,
ligue a impressora e tente imprimir novamente;

Se ndo resultar desligue a impressora e o computador e volte a reinicid-los. Sé
ligue a impressora quando o computador estiver pronto a imprimir;

Verificar os tinteiros instalados. Verifique se a impressora deteta corretamente
o tinteiro, se esta devidamente instalado, ou seja, de que forma a impressora
ndo o consegue detetar ou qualquer outro problema. Em ultimo caso substitua

o tinteiro.

Erro na comunicagdo entre a impressora e o computador
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Cancele as impressdes em fila de espera do computador;
Clique duas vezes no icone da impressora no canto inferior direito do ambiente

de trabalho;
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Pressione o botdo direito sobre as impressdes e escolha cancelar;
Reinicie a impressora e tente imprimir novamente;
Se ainda ndo conseguir imprimir, tente a partir de um programa de software

diferente.

Erros de SPOOL32

Atualize o driver da impressora;

Para obter os drivers mais atuais, visite a pagina da Internet do fabricante;

Se a atualizacdo do driver da impressora ndo corrigiu o erro, entdao altere a
maneira como o sistema operativo manipula os trabalhos de impressao;
Cligue em Iniciar, ConfiguracGes e, em seguida, em Impressoras;

Na janela aberta, clique com o botdo direito do rato no icone da impressora e

altere as propriedades.

Aparecem riscas horizontais na impresséo
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E sinal que existe um problema nos jatos de tinta da impressora;
Certifique-se de que esta a utilizar a definicdo de qualidade na impressora e
a imprimir em papel adequado a impressao;

Certifique-se de que selecionou no software da impressora o tipo de papel
que esta a utilizar;

Pode também resolver o problema, aumentando a definicdo de pontos por
polegada para um valor maior;

Verifique se os tinteiros nao tém pouca tinta. Esta situagdo pode provocar
riscas horizontais;

Experimente limpar as cabecas de impressao;

Certifique-se de que a impressora estd colocada numa superficie estavel e

nivelada.
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Problemas no Som

O PC ndo tem som

e Em primeiro lugar reinicie o sistema;

e Verifique os controlos de som;

e Verifique se as colunas estdo ligadas
as saidas corretas;

e \Verifique se as colunas estdo ligas a

corrente e ao computador;

e Verifique cabos de ligagao;

e \Verifique se os drivers estdo atualizados. Para isso aceda ao “Gestor de
Dispositivos” e veja se em “Controladores de Som” tem algum ponto de
interrogacao amarelo (?). Se tiver, clique no controlador e na janela que abriu
clique em “Atualizar Controlador”;

e Teste outras colunas no seu computador;

e Verifique os slots de expansdo das placas e retire uma a uma para verificar a
existéncia de conflitos;

e Verifique se a placa de som estd em bom estado, testando outra placa no seu
computador e a sua placa noutro computador;

e Se o problema persistir, substitua os componentes.

A drive de Cds parece estar a ler um Cd mas ndo sai ne-
nhum som das colunas

e Verifique se o volume estd definido corretamente. Existem varios controlos
de volume num sistema, verifique-os todos;

¢ Tente reproduzir outro CD de dudio. Se este reproduz normalmente o defeito
esta no CD;

e As drives 6ticas podem estar a entregar o som por uma ligacao diferente da

ligacdo de dados. Verifique se todos os cabos estdo devidamente conectados;
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Se foram instalados todos os cabos corretamente e mesmo assim nao sai
nenhum som pelas colunas, verifique se o som sai pela saida de auscultadores
da drive de CD (se esta ligacdo existir);

Se esta saida funciona normalmente, significa que os cabos de audio estdo
defeituosos ou foram instalados de modo incorreto;

Se ndo existe audio nessa saida, o problema pode ser do leitor de cd’s,

substitua-o.

O som sai com ruido ou de forma intermitente.

A causa mais comum neste problema é o préprio adaptador de som;

Placas de som antigas ou baratas costumam ter pouca qualidade de som;
Podem existir defeitos nos cabos;

As colunas colocadas muito préoximo do monitor ou de outro aparelho que
cause interferéncias elétricas também podem causar o aparecimento de ruido.

Verifique esta situagao.

Um dos canais ndo se ouve
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Com uns auscultadores tente isolar o problema. Ligue-os as diferentes saidas e
verifique quais funcionam e quais nao funcionam;

Os controlos de volume estdo ligados apenas em algumas dire¢des. Reconfigure
o volume;

Verifique o estado de todos os cabos de dudio;

Podera estar a usar cabos com suporte para um nimero de canais diferente do
exigido;

Experimente substituir os cabos;

Atualize os drives;

Também pode acontecer que as colunas tenham um defeito que as impede de

reproduzir todos os canais. Substitua-as.
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Problemas na Caixa

Solugbes para melhorar o nivel de ruido

Coloque suportes de borracha entre a caixa e a superficie onde esta colocada;

Substitua a fonte de alimentacdo. Pode reduzir-se significativamente o nivel de

ruido pela substituicdo da fonte
original por uma mais silenciosa;
Substitua as ventoinhas. Estas
sao normalmente escolhidas
pelo seu baixo custo e nem
sempre sdo as mais silenciosas;
Instale sistemas de arrefecimento
alternativos e que produzem

menos ruido.

Eficiéncia no arrefecimento

e
v

i

=
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As caixas mais modernas estdao desenhadas para criar uma circulagdo de ar que
maximize a eficiéncia no arrefecimento dos seus componentes;

Se um computador possui problemas de arrefecimento, isto deve-se ao

desenho da caixa.
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Problemas no Processador

N3o existem muitos problemas relacionados com os
processadores e a grande maioria dos que existem nao
podem ser resolvidos por um utilizador normal.

Um processador instalado corretamente deve
funcionar sempre e se existe um problema, quase de

certeza que se tera que substituir este componente.

Cuidados

e Verifique sempre a temperatura do processador;

e Use o programa de monitorizacdao da motherboard para verificar a temperatura
do processador;

e Se atemperatura aumentar deve garantir que a velocidade de processamento

esta bem definida e a ventilagdo estd a funcionar corretamente.

Mantenha o sistema limpo

e Se existir impedimento a circulacdo de ar, a temperatura do processador pode
aumentar e provocar danos ao processador;

e Deve-se manter o sistema limpo para o ar deve poder circular livremente.

Use um bom sistema de arrefecimento

e As ventoinhas de arrefecimento variam muito, tanto em pre¢o como em
eficiéncia;

e Substituir a ventoinha por uma de maior desempenho pode diminuir a
temperatura em varios graus e aumentar assim a performance do processador;

e Se necessario, devem-se instalar ventoinhas adicionais na caixa.

A
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Software de Diagnostico

Existe no mercado software de diagndstico de erros, para além do que vem com o
Windows. Este software pode ser adquirido em qualquer loja de informatica ou pode
ser retirado da Net. Estes programas fazem testes a todos os dispositivos de hardware
do computador. E apresentada a seguir uma lista de programas aconselhados para

diagnéstico.

Everest Ultimate Edition

O Everest Ultimate Edition é um programa completo de diagndstico para o computador.
Ele exibe as caracteristicas do hardware, oferece parametros para comparacao, gera e
exibe relatdrios e apresenta alguns aspetos do que estd a acontecer em tempo real no
computador (como processos a correr).

Com o uso deste programa, temos acesso as informacdes
técnicas dos softwares, Motherboard, placas de video, HD,
memodrias, monitor, etc., de forma muito mais completa e
detalhada do que o sistema de informagdes do Windows.
Adicionalmente, ele faz testes comparativos com as
memdrias, monitoriza a temperatura do computador
(processador, Motherboard, cooler) e cria relatérios que
contém todas as informagdes da maquina.

O programa ainda cria relatdrios com informacdes previamente selecionadas e esse
processo é bem simples. Escolhe-se o aspeto no qual queremos um relatério (entre os
disponiveis do programa), ele levanta os dados e gera o resultado automaticamente.
Assim e resumindo, o Everest é um sistema de informacdes sobre hardware e software
de forma bem completa. Vem com uma base de dados e informacdes fisicas sobre
CPU, Motherboards, disco rigido, drives 6ticas, placas e muito mais. A informagao pode
ser exibida no ecrd, impressa ou guarda como relatdorio em formato HTML ou texto.

(Shareware- Livre para testar)
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AIDA32

Este & mais um bom programa que diagnostica todos os componentes do computador
com uma simplicidade enorme. Pode ser considerado o pai do Everest. Completamente

gratuito.

TIPSR Sy ESITPT | TR

HDTUNE

O HD Tune é um pequeno utilitdrio capaz de avaliar o
desempenho de discos rigidos em tempo real. Diversos
itens sdo avaliados, com dados ilustrados por graficos

numa interface de facil compreensao, permitindo o uso

a qualquer utilizador. Além dos dados e informacgdes, o
programa traz uma ferramenta para detetar clusters defeituosos no disco. (Shareware-

Livre para testar)

CPU-Z

CPU-Z é um software voltado para utilizadores que procuram
obter detalhes acerca do funcionamento de cada componente
gueestejainstaladono computador. Ndo precisadeinstalagao.
Este programa sempre foi uma referéncia entre os utilitarios

utilizados pelos entusiastas que gostam de comparar os seus

itens de hardware.
CPU-Z ndo permite que realizemos nenhuma func¢do sendo visualizar os principais
dados dos itens do computador. Cada aba traz campos separados a respeito de diversos

detalhes internos dos componentes, e 0 melhor é que tudo é medido em tempo real.
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Exercicios Propostos

10.

11.

Existem certos cuidados que devemos ter com os computadores. Qual a melhor

maneira de abordar um possivel problema com o computador de maneira a minimizar

estragos?

Quais os erros maiscomuns que podem ser detetado através do gestor de dispositivos?

Que tipo de informacdo aparece na janela do gestor de dispositivos?

Diga o que entende por POST.

O que é o codigo de BIPS?

Numa BIOS AMI o que significa quando se se ouvirem 2 ou 3 Bips curtos e 6 bibps

curtos, e como resolver os problemas?

Numa BIOS Award o que significa 1 Bip Longo, 2 Bips Curtos ou 1 Bip Longo e 3 Bips

Curtos?

Numa BIOS Phonix se ocorrerem 4,3,4 bips que erro podera ser e como se resolve?

Quais as avarias mais comuns num computador?

Diga quais os procedimentos que se devem fazer quando um computador parece

arrancar normalmente mas o monitor permanece preto?

Quando um computador arranca normalmente mas subitamente se desliga o

computador o que fazer?
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12. Se surgir um erro de “Hard Drive Failure”, quais os procedimentos a seguir para

corrigir este problema?

13. A mensagem “Out of range” aparece no monitor. O que significa? E como corrigir

este erro?

14. Qual o motivo de um monitor apresentar porcdes de imagem a preto, branco ou

outra cor?

15. Qual é a causa para um monitor CRT apresentar algumas cores de forma incorreta?

16. Se a imagem de um monitor CRT tremer qual a causa e a solugdo deste problema?

17. Diga quais os passos a seguir para substituir uma motherboard.

18. Se a mensagem “Keyboard not found” aparecer no ecr3, o que fazer?

19. Estamos a escrever um texto e as teclas estdo desorganizadas, e agora? Como

configurar o teclado?

20. O sistema perde configuracdes de hora e data, informac¢des ou da erro de bateria.

21. Qual a solugdo para a mensagem de erro “C: DRIVE FAILURE INSERT BOOT DISK”.

22. Como resolver o erro SPOOL32?

23. Quais os cuidados a ter com um processador?

24. Existe atualmente no mercado um leque variado de software para diagndstico de

erros. refira alguns que conheca bem como a sua funcao.
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