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Apresentacdo

O sexto Médulo da disciplina de Operagdes e Técnicas de Turismo tem como funcdo
dar conhecimento sobre os destinos turisticos e suas potencialidades. Neste mdodulo
pretende-se que o aluno seja capaz de identificar as potencialidades de um destino
ja existente, ser capaz de estruturar novos destinos emergentes e também gerir para
aumentar a qualidade de um destino. Pretende-se, igualmente, que o aluno aprenda
a valorizar e estruturar os recursos culturais, naturais e patrimoniais existentes por
forma a dinamizar a imagem turistica do destino. De um modo genérico, os destinos
turisticos constituem a oferta turistica que podemos definir como um conjunto de todas
as facilidades, bens e servicos adquiridos ou utilizados pelos visitantes e os elementos

naturais ou culturais que concorrem para a deslocagdo dos visitantes/turistas.

Objectivos de aprendizagem
Com este Mddulo 6, vamos aprender:

e A conhecer os elementos que compdem um destino turistico;

e Aaperceber-se daimportancia dos elementos naturais, culturais e patrimoniais
que o compdem, e a ser capaz de os mobilizar;

e A caracterizar a tipologia dos destinos turisticos;

e A conhecer as estratégias dos destinos turisticos;

e Aidentificar um destino turistico e os seus mercados/A identificar os potenciais
clientes de um destino turistico;

e Aconhecer os principais destinos turisticos timorenses - tipologia, segmentacao

de mercado e publico-alvo.

Ambito de conteudos

1. Nocgdo de destino turistico
1.1. Os elementos que compdem um destino turistico a varias escalas
1.1.1. Os recursos naturais

1.1.2. Os recursos culturais e historicos
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1.1.3. Os servigos de turismo
1.2. O destino turistico e os seus mercados
1.3. Destino turistico e perspetiva de negdcio
1.4. O destino e a formacao da oferta
1.5. O destino e a identificagao do cliente tipo
2. Aidentidade e a estratégia dos destinos turisticos
2.1. O produto turistico e o sistema da oferta turistica - O papel dos operadores
turisticos
2.2. Os destinos turisticos, identidade e tipos
3. O mercado turistico potencial de Timor-Leste - tipologia
3.1. O turismo urbano
3.2. O turismo cultural
3.3. O turismo religioso
3.4. O turismo de negdcios
3.5. O turismo litoral (sol e praia)
3.6. O turismo rural e o ecoturismo

3.7. O turismo de montanha, de aventura, desportivo, e outros “nichos” de turismo
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1. Nocao de destino turistico

Para que os movimentos turisticos, nas suas mais variadas formas, possam acontecer, ha

necessidade da existéncia de alguns elementos. O principal deles é o destino turistico, o

local procurado pelo turista.

Falamos de destino turistico a diferentes escalas. Por exemplo, para um turista

estrangeiro, que visita Timor-Leste, Timor-Leste como pais constitui o seu
destino, mas também as diferentes regides e lugares onde vai ficar. Assim
além de Timor-Leste como pais, os distritos Manufahi, Lautém, Same e Tutuala

também constituem destinos turisticos.

O destino turistico, de acordo com a sua amplitude territorial, pode ser classificado em:

Atrativo/recurso turistico: é o recurso natural ou cultural que atrai o turista a
visita-lo;

Estagdo/resort turistico: é a atragdo turistica que dispde de infraestruturas de
alimentacgdo, alojamento e entretenimento;

Centro/polo turistico: € um aglomerado urbano que tem dentro do seu territério
ou no raio de influéncia atragdes turisticas capazes de motivar a deslocagdo de
pessoas;

Area turistica: é um territdrio circundante a um centro turistico que contém
vdrias atragles, estruturas de transportes e comunicagles entre estes varios
elementos e o centro;

Zona/regido turistica: € um territério mais amplo que congrega mais de um

centro turistico.

1.1. Os elementos que compbem um destino turistico a
vdrias escalas

1.1.1. Os recursos naturais

Os recursos naturais sdao elementos da natureza com utilidade para o Homem,

contribuindo para o desenvolvimento da civilizacdo e para a sobrevivéncia e o conforto
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da sociedade em geral. Podem ser renovaveis, como a 4dgua, a energia do sol e do vento,
a flora e a fauna que ndo estdo em extingdo — como as florestas e os peixes — ou, ainda,

0S nao renovaveis—como o petroleo e os minérios em geral.

Os recursos naturais sdo componentes, materiais ou ndo, da paisagem geografica, que
ainda ndo tenham sofrido importantes transformacdes pelo trabalho humano e cuja
génese é independente do Homem, mas aos quais foram atribuidos, historicamente,
valores econdmicos, sociais e culturais. Portanto, s6 podem ser compreendidos a partir

da relagdo homem-natureza.
Estes recursos constituem a motivacdo fundamental das correntes turisticas (exemplos:
sol, praia, neve, cataratas, lagos, montanhas). As paisagens nas fotografias seguintes sdo

vistas pelos turistas como muito atraentes e de grande beleza.

Figura 1. Paisagem rural, em Ainaro (Timor-Leste).

T L4
»- i ' _

© Joana Alves
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Figura 2. Paisagem rural, na regido de Same (Timor-Leste).

© Fatima Almeida

Figura 3. Paisagem costeira, na praia da Areia Branca, em Dili (Timor-Leste).

© Christine Cabasset
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Figura 4. Paisagem costeira, na ilha de Jaco, subdistrito de Tutuala (Timor-Leste).

© Christine Cabasset

1.1.2. Os recursos culturais e historicos

Sdo todos os elementos criados pelo Homem e ligados a sua histéria, com atrativos capa-
zes de deslocar pessoas. Sdo, pela sua prépria natureza, escassos, o que confere, desde
logo, vantagens comparativas aos paises onde se localizam. Ao mesmo tempo, as mani-
festagdes cultu-
rais de um pais
também tém
um grande valor

para os turistas.

Figura 5. Centro
historico “Kota

tua”, em Jakarta,

na Indonésia.

© Christine Cabasset
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Figura 6. Arquitetura Tradicional, na Figura 7. Arquitetura colonial. Edificio
regido de Ainaro (Timor-Leste). actual do Secretariado da Juventude e

Desporto, em Dili (Timor-Leste).

© Joana Alves © Christine Cabasset
Figura 8. Centro Histoérico do Porto Figura 9. Entrada da Cidadela Antiga

(Portugal). de Hue (Vietname).

ey Tl ™
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© Christine Cabasset © Carlos Semedo
Figura 10. Ritual hinduista numa Figura 11. Ritual de passagem a vida de
praia de Bali (Indonésia). monge, durante alguns meses, para os

meninos, na Lagoa Inle (Birmdnia).

© Christine Cabasset

© Jean-Pierre Rigal
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Exercicio 1

Responda as questdes seguintes:
1. O que sdo recursos turisticos? E recursos naturais? E recursos histéricos e
culturais?
2. Escolha duas entre as figuras 1 a 11, analise-as e explique porque constituem

recursos turisticos (dizendo de que tipo) e porque atraem os turistas.

1.1.3. Os servigos de turismo

O produto turistico é composto, além dos seus atrativos, pelos servigos turisticos. Para
poder usufruir deste atrativo, o turista necessita consumir uma série de servigos. Alguns
destes, por atenderem exclusivamente e preferencialmente turistas, sdo classificados

como turisticos.

Figura 12. Tipos de servigos turisticos

TIPOS SUBTIPOS

Hotéis, aparthotéis, pousadas, pensdes, albergues,
MEIOS DE HOSPEDAGEM
imdveis para arrendamento, entre outros.

. Restaurantes, cervejarias, cafés, padarias, casas de ch3,
ALIMENTACAO
entre outros.

AGENCIAS DE VIAGENS Agéncias de viagens recetoras e emissoras.

TRANSPORTES TURISTICOS | Aéreos, rodoviarios, ferroviarios, maritimos.

ALUGUER DE VEICULOS E | Carros, motos, bicicletas, embarcagdes, equipamentos
EQUIPAMENTOS desportivos.

Organizadores de eventos, fornecedores de produtos e
EVENTOS
Servigos.

Centro de convencoes, buffets, centros de feiras, areas
ESPACOS DE EVENTOS
de exposicOes e eventos culturais, entre outros.

Bares, discotecas, clubes, casas de espetaculos, cinemas,

ENTRETENIMENTO teatros, parques de diversdes, parques tematicos,

campos de golfe, hipddromos, marinas, entre outros.
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. ) Guias, mapas, postos de informacao turistica, centros de
INFORMAGCAOQ TURISTICA
informacgao turistica, jornais e revistas especializadas.
A pé, a cavalo, de helicdptero, de barco, de autocarro,
PASSEIOS
entre outros.
. ) Lembrancas, joalharias, artesanato, produtos tipicos da
COMERCIO TURISTICO
gastronomia local, entre outros.

Como é possivel constatar na figura acima, os servigos turisticos sao muito diversificados

e numerosos. E por isso que o turismo envolve muita gente na sua atividade.

Exercicio 2

Copie a tabela acima para o caderno de trabalho, mas sem as informacgdes da coluna
da direita. Tente memorizar e citar (escrevendo) na coluna da direita 0 maximo de

subtipos de servigos turisticos que conseguires.

1.2. O destino turistico e os seus mercados

Dentro de um destino turistico pode haver muitos tipos de mercados diferentes, como o
turismo balnear, o turismo urbano, o turismo histérico e cultural, o turismo de negdcios,
etc. A nivel regional e local, muitas vezes, ha apenas um ou dois tipos de mercado de
turismo predominantes, por exemplo, no campo, pode dominar o turismo rural e, nas
cidades, o turismo urbano e de negdcios.

Além dos mercados e do tipo de turismo, a gama de conforto dos alojamentos e de
servicos turisticos desempenham um papel muito importante no desenvolvimento do
destino. A extensdo da oferta de atividades turisticas pode atrair mercados diferentes
bem como diferentes tipos de turistas: como os que procuram descobrir a regido através
de atividades desportivas (a pé, a cavalo, de bicicleta, de canoa, por exemplo), os que
preferem descansar num resort na costa, ou os que querem descobrir a vida cultural

(espetaculos, feiras, museus).
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1.3. Destino turistico e perspetiva de negocio

O desenvolvimento de um destino é baseado no crescimento da oferta turistica,
em termos de servigos turisticos, conforme foi descrito na lista acima (Figura 10):
alojamentos turisticos, restaurantes e bares, eventos, atividades ao ar livre, informacao
turistica, etc. Por isso, o desenvolvimento turistico de um destino da oportunidade a
muitas pessoas para iniciarem um negdcio. Essas pessoas tém de escolher a atividade,
o tipo de cliente que querem atrair e acolher, a forma de organizacao que pretendem
adotar para responder as expectativas dos turistas. Esta escolha tem de ser feita apds
um estudo de mercado, tendo em considera¢ao os pontos fortes e fracos do sitio
onde se quer desenvolver o negbcio: se o sitio é facilmente acessivel desde o ponto
de chegada até ao alojamento principal dos turistas (aeroporto, cidade, estagdo/
resort turistico, etc.), se os meios de transporte até | sdo suficientes em termos de
frequéncia e de rapidez (tempo para chegar), se o lugar tem ou pode ter facilmente

agua, eletricidade, etc.

1.4. O destino e a formacgdo da oferta

O Turismo é um fendmeno que apresenta um comportamento ciclico. Numa primeira
fase, o destino turistico tende a desenvolver-se, numa segunda fase o seu crescimento
pode ser acelerado, mas também pode conhecer fases de “crise” com a redugao do

numero de turistas, e a seguir passar por uma nova fase de crescimento.

Muitas vezes, as localidades sdao descobertas por aventureiros, quando o lugar ainda nao
é conhecido e ndo figura nos guias turisticos, e sdo eles que passam a fazer publicidade
“boca-a-boca” do novo destino. A maioria dos destinos turisticos nasceu assim. Com o
desenvolvimento dos resorts, esta regra mudou um pouco porque 0s novos destinos
passaram a atrair diretamente um turismo de massa. Mas, na maioria dos casos, é aos
poucos, que as pessoas vao descobrindo o novo destino e a procura comega a crescer.
Essa descoberta da-se até ao ponto em que o excesso de ocupagao provoca deterioragdo

do produto. Neste ponto, as vezes, o destino entra em declinio.

CCURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA| 17




OPERACOES E TECNICAS DE TURISMO

O aumento da atividade pode dar-se de vdrias formas. Uma localidade pode criar
incentivos fiscais e financeiros ou criar uma reducdo ou isencdo de impostos para atrair
investimentos no setor. O desenvolvimento do destino ou aumento da oferta pode
dar-se, também, mediante investimentos publicos em infraestruturas bdsicas (vias de
acesso, comunicagdes, saneamento e fornecimento de energia). O desenvolvimento de
campanhas de divulgacdo é importante para a atracdo de investimento privado nacional

ou internacional, bem como o aumento de formacdo na area.

1.5. O destino e a identificagdo do cliente tipo

Entender o motivo que leva uma pessoa a deslocar-se da sua cidade para fazer
turismo, bem como a identificacdo do tipo de turismo que as pessoas desejam fazer,
sdo fundamentais para o sucesso e desenvolvimento dos produtos turisticos (ver o

Médulo 2).

As motivagOes dos turistas podem ser similares em diversos segmentos de mercado e
devem ser estimuladas para aumentar a propensao de compra, complementando, desta
forma, a satisfacdo das necessidades objetivas dos consumidores, a ser obtida com o

consumo dos servigos.
Para analisar o perfil do turista dever-se-a responder as seguintes questdes:

Quem sao as pessoas que viajam?
Esta pergunta tem o propdsito de identificar o turista, quantitativa e qualitativamente.
Um procedimento recomendavel para qualquer agao de marketing é pesquisar de inicio

a procura existente ou potencial.

A pesquisa pode ter um questionario como instrumento de recolha de informacgées, no
gual as perguntas sao estruturadas de modo a fornecer, no final, o perfil da procura. O
conjunto dos dados dai resultantes deve permitir a identificacdo e andlise dos fatores

que motivam o turista a viajar, ou a preferir uma certa modalidade de turismo.
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Idade, profissao, educacao e outras informagdes demograficas fornecem uma visdo dos
consumidores de determinados servicos, mas quase nunca explicam o motivo de um
turista escolher um destino em vez de outro, optar por uma operadora turistica e ndo
outras. As estatisticas ndo podem explicar a razdo de duas familias, muitas vezes residindo
na mesma rua e com idénticas caracteristicas demograficas, terem uma conduta tdo
distinta nas suas viagens. E por isso que se deve pesquisar com critérios cientificos o

comportamento do consumidor e a estrutura da sua tomada de decisao.

Por que razao as pessoas viajam?

Trata-se daandlise dafonte motivadora: divide-se em pressao pessoal (desejo de conhecer
uma determinada localidade ou de viajar por problemas de saude); familiar (visitas a
parentes, casamentos, aniversdrios); social (participacdo em grupos comunitarios,

desportivos, associativos em geral) e organizacional (viagens por obrigacdes profissionais).

O que as pessoas procuram nas viagens?
Os principais tipos de beneficios procurados pelas pessoas que viajam sdo os
seguintes: mudanga de ambiente, repouso, recreagdo, tratamento, aquisi¢cao e troca de

conhecimentos, projecao social, funcionalidade, economia.

Como é que as pessoas pretendem realizar os seus desejos através do turismo?
Algumas pessoas viajam por necessidades especificas ou em busca de certos beneficios.
Tais beneficios sdo oferecidos por atividades em diversas dreas de interesse ou

preferéncia, como cultura, desporto, convivio social, etc.

Onde é que as pessoas entendem que irdo conseguir de forma mais eficaz o beneficio
que procuram?

Esta pergunta estd relacionada com dois pontos anteriores: “O que as pessoas procuram
nas viagens?” e “Como é que as pessoas pretendem realizar os seus desejos através do
turismo?”. Cada localidade turistica deve trabalhar com vista a despertar o interesse em
potenciais turistas, oferecendo os beneficios que as pessoas procuram e as formas como

pretendem desfrutar deles.
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Qual é a ocasido mais propicia para a viagem?

As épocas mais propicias para o turismo podem ser determinadas a partir dos
condicionamentos e limita¢des pela fonte motivadora da viagem, pelo grau de escolha
e natureza de pressdao. Se uma localidade tem graves problemas de sazonalidade, por
exemplo, deve adotar uma politica de diversificar sua acdao de marketing, procurando

setores em que a fonte motivadora seja social e organizacional.

Quanto é que as pessoas estao dispostas a pagar?

Este aspeto ndo depende apenas da disponibilidade financeira, embora seja este o
fator principal, mas também de decisGes envolvendo questées de custo/beneficio. O
processo de decisdao de compra consiste na tomada da decisdo de gastar para obter uma
satisfacdo material ou imaterial. Na compra de um produto, o consumidor espera uma
satisfacdo tangivel ou intangivel; na compra de um servico turistico, a satisfacdo é mais
dificil de medir, pois o turista estda a comprar uma ilusdo ou uma expectativa, por isso, a

sua decisdo é tomada com alguma cautela e renuncia.

Exercicio 3

Copie o exercicio para o caderno de trabalho e complete as seguintes frases:

1. A extensdo ....cecevveeieeeene de atividades turisticas pode atrair ................

..................... bem como diferentes tipos de turistas: como os que procuram

......................... a regido através de .......cccvcveieenieecissiscisenen. (@ P€, Q
cavalo, de bicicleta, de canoa), os que preferem ..........cccccueuee. num resort na
costa, ou 0s que querem descobrir @ .......cceveeeverveecnrnvenene (espetaculos, feiras,
museu, etc.).

2. O desenvolvimento turistico de um destino da ......cccccceeeieinnnennne a muitas
pessoas para iniciar um ................ Essas pessoas tém de escolher a ................ ,
o tipo de ............... gue querem atrair e acolher, a forma de ........cccounee. que

pretendem adotar para responder as expetativas dos turistas.
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3. O aumento da atividade pode dar-se de varias formas. Uma localidade pode
criarincentivos ........cceuvne. € v OU Criar uma ....coeeeevvvennen. (o] ISUURR
de impostos para atrair investimentos no setor. O desenvolvimento do destino
ou aumento da oferta pode dar-se, também, mediante ...................... publicos
111 4 IR basicas (vias de acesso, comunicagdes, saneamento e

fornecimento de energia).

Responde as seguintes questoes:
4. Imagina que tens de iniciar um negdcio no setor turistico. Entre os numerosos
servicos turisticos que existem, qual seria a tua escolha? Onde, em Timor-Leste,

iniciarias o teu negdcio? Justifique a sua escolha do servigo e do local.

5. Paraanalisar o perfil do turista, quais sdo as questées que se deverdo responder

antes de iniciar um negdcio no turismo?

6. Trabalho de grupo. Imaginem um questionario (de 2 paginas, por exemplo)

para tragar o perfil dos turistas que visitam Timor-Leste, tendo em conta a

resposta dada no exercicio anterior.
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2. A identidade e a estratégia dos
destinos turisticos

Abrem-se novos espacos de mercado que poderao ser habilmente ocupados através de
estratégias de oferta e de marketing adequadas da parte das organizacGes turisticas.
Entre estas devem ser, naturalmente, compreendido também os destinos, os territdrios,
0s quais prejudicariam a sua propria forca competitiva deixando nas maos dos
concorrentes a resposta as necessidades emergentes. As acées de marketing, em termos

de prioridades estratégicas, poderiam ser:

e Definir modelos de oferta adaptdveis as exigéncias especificas dos turistas, do
ponto de vista da duragao, do tipo e da qualidade dos servigos;

e Conferir a oferta caracteristicas de sustentabilidade, demonstraveis e visiveis
aos turistas;

e Valorizar as atividades de imersao que o turista possa experimentar na cultura
local;

e Maximizar as atividades desportivas que permitam ao turista viver a paisagem
e as atragdes paisagisticas disponiveis no territorio;

e Oferecer diversidade de ocasides de ocupagao dos tempos livres;

e Reforcar a atividade de comunicacdo dirigida as regides emissoras de fluxos
turisticos;

e Potenciar a capacidade de comercializar a oferta diretamente nas regides de

emissao.

J4 sabemos que alguns elementos sdao determinantes na motivagao do turista e na

escolha do destino, como:
a. Osdeterminantes socioecondmicos do comportamento de compra do turista: o

status, o conjunto de variaveis de comportamento de personalidade, o sistema

de valores que o caracterizam;
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b. Os estimulos promocionais: publicidade, promocgdes, literatura disponivel,
“boca-a-boca”, informacdo das agéncias de viagem;

c. As caracteristicas dos locais de destino: atra¢des disponiveis, relagcdo preco/
qualidade, tipo de viagem, paisagem, informacao disponivel;

d. Outras influéncias: confianca no agente de viagens ou em quem fornece a
informacao, experiéncias precedentes, nivel de risco aceite, limites de tempo

e de despesa.

Em termos gerais, a escolha das férias resulta de um processo de recolha informativa
que procura combinar o sistema de necessidades e desejos do turista com as
potencialidades da oferta de um destino. Este processo ndo obedece necessariamente
a uma estrutura racional, que pressuponha um comportamento avaliativo e seletivo,

ordenado rigorosamente em fases.

Como demonstram as tendéncias mais recentes em turismo, cada vez mais a decisao de
viajar para um determinado lugar é imprevista ou casual, e acontece fora de um percurso
de decisdo estruturado. Em segundo lugar, é dificil estabelecer, de um modo seguro, se
um turista decide primeiro o que fazer ou onde ir: no primeiro caso, a prioridade é dada
ao produto turistico, ou seja a possibilidade de praticar alguma atividade especifica; no
segundo caso, a prioridade é dada ao destino, considerando as suas caracteristicas e

capacidade atrativa.

Do ponto de vista do marketing a questdo ndo é de menor importancia, tendo em
consideracdao que se modifica o poder de influéncia que os destinos poderdo exercer
sobre o comportamento de escolha do turista: segundo os modelos descritos, de facto, os
destinos sdo apenas uma possivel alternativa de escolha, em confronto com outros tipos
de produto turistico (como o pacote turistico dos operadores turisticos, os cruzeiros). A
este nivel de competicdo alargada, os destinos devem, por essa razao, estar preparados
para incidir, com estimulos adequados, no processo de decisdo do turista, inserindo
os destinos no leque de oportunidades tomado em consideracdo, confrontando a sua
prépria com aquela que, provindo de organizac¢des diversas, atua sobre o mesmo campo

de atracdes.
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A competicdo, naturalmente, também se joga entre destinos: os turistas selecionam

alguns destinos alternativos, eliminando-os progressivamente até chegar a decisao final.

O ponto de partida é constituido pelo conjunto de destinos dos quais o turista esta
consciente, ou seja, os lugares que ele conhece e recorda. Entre estes, o turista seleciona
os destinos que considera adequados, sob a perspetiva da oferta e atragdes disponiveis,
a satisfacdo das suas proprias necessidades e define as prioridades, isto é, distingue entre
um primeiro grupo de destinos a tomar em consideragdo para a viagem dos quais, apos
excluir aqueles considerados inadequados ou nao suficientemente atraentes, seleciona
um numero restrito de alternativas entre as quais escolhera. Entre estes tomard a decisao

final, depois de ter recolhido informacdes posteriores.

2.1. O produto turistico e o sistema da oferta turistica
- O papel dos operadores turisticos

As visOes sobre o turismo sdo diversas, como por exemplo:
a. Meio de evasdo e ocupacdo de tempos livres, tempo de lazer;
b. Fator de ocupacgao de espago com implicagdes ambientais e sociais;

c. Forma de gerar riqueza, aumentando as oportunidades de emprego.

No entanto, e olhando para estas perspetivas, ambas dizem respeito aapenas uma parcela
da atividade turistica; sao visdes fragmentadas. De uma forma simples, podemos dizer
gue a atividade turistica € um fendmeno que comeca na desloca¢do de pessoas, com
consequéncias ambientais, sociais, culturais e econdmicas. Assim sendo, é necessario
fazer-se uma abordagem a todas estas componentes através de uma visao do turismo

enquanto sistema.

O papel dos Operadores Turisticos

Como ja vimos no Médulo 4, para a promogao turistica de um determinado territério
concorrem o0s operadores turisticos, agentes que condicionam fortemente a oferta

turistica. Estes sdo considerados grossistas, na medida em que organizam viagens de
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grupo ou coletivas que combinam diversos bens e servicos adquiridos aos respetivos
produtores. As agéncias de viagens, por sua vez, constituem o grupo dos retalhistas,
uma vez que constituem o canal mais imediato de distribuicdo entre a oferta e a procura

turistica, vendendo produtos dos operadores.

2.2. Os destinos turisticos, identidade e tipos

Existem diversos tipos de destinos turisticos, tais como destinos de montanha, balneares,
urbanos, rurais, entre outros, que motivam as desloca¢cbes de pessoas. Conforme a
procura de um destino, os pregos praticados variam, ou seja, um destino turistico com
uma procura turistica elevada, certamente ird deter precos mais elevados que um
destino turistico pouco conhecido ou pouco procurado. A identidade do destino tem
um papel particularmente importante (vamos ver isso mais precisamente nos Mddulos
7 e 9). A “personalidade”, a “identidade” do destino sdo elementos que pesam na hora
da escolha final da viagem pelos turistas. Neste processo, o tipo de patrimonio histdrico
e arquitetdnico, de recurso turistico natural, de manifestagdes das culturas locais, das
paisagens urbanas ou rurais, entre outras caracteristicas do destino, tém uma grande

importancia.
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3. O mercado turistico potencial de
Timor-Leste - tipologia

3.1. O turismo urbano

Mais da metade da populagdo mundial vive em cidades, fazendo da questdo urbana
um dos principais desafios dos préoximos anos. Por um lado, as aglomerag¢des urbanas
potenciam as dificuldades com as quais as sociedades se confrontam: problemas de
circulacdo, poluicdo, inseguranca e desemprego (Mddulo 5). Por outro lado, elas sdo
nao so o principal espago de criagdo de riqueza e o centro de desenvolvimento cultural
e social, mas também, para os cidaddos, um espaco de vida, de trabalho, de consumo e

de lazer.

Desde o inicio dos anos 80, que o turismo urbano conhece um interesse renovado e um
crescimento apreciavel. Beneficia, incontestavelmente, de uma combinac¢do de varios
fatores, como o movimento de revalorizagao e reabilitagdo dos centros histéricos das
cidades, o alargamento e a diversificacdo das praticas culturais, o interesse marcante
dos consumidores pelo patrimdnio e o urbanismo, a par da procura de animacgao e de

oportunidades de fazer compras.

As férias repartidas, as facilidades de circular de um pais para outro e de obter vistos,
e o aumento geral da mobilidade sdo outros fatores favordveis ao desenvolvimento do
turismo urbano. A oferta turistica vai-se diversificando ao sabor da evolucdo dos gostos
de atividade e lazer dos visitantes; diversifica-se também de acordo com a tomada
de consciéncia e a vontade cada vez mais declarada dos decisores politicos, como da
parte da Organizacdo Mundial do Turismo, de promover o turismo como um eixo de

desenvolvimento econdmico, portador de riqueza e de emprego.

O turismo surge como um eixo estratégico de uma politica de ordenamento urbano
gue, necessariamente, tem de propor uma oferta competitiva que va ao encontro
das expectativas dos visitantes e, a0 mesmo tempo, contribua positivamente para o

desenvolvimento da cidade e para o bem-estar dos seus habitantes.
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Muitas cidades no mundo, das quais as do sudeste asiatico iniciaram politicas urbanas
com o objetivo de desenvolver o turismo urbano: renovagao dos monumentos e centros
histdricos, melhoria da circulacdo, criacdo/reforco de servigcos turisticos nos bairros

visitados pelos turistas, entre outras.

Figuras 13 e 14. Cria¢do de passeios para pedes, restauragdo de edificios antigos, na

cidade de Kuala Lumpur (Maldsia).

Apesar da sua chegada recente a cena turistica internacional, Timor-Leste também tem

potencial para desenvolver o turismo urbano, especialmente em Dili. Ao contrario de
outras cidades na regido do sudeste asiatico, o patrimdnio histérico-colonial ndo é muito
denso e o centro histdrico (Palacio do Governo, Parlamento, Universidade Nacional, etc.)
dificilmente constituird, hoje, um bairro histérico. Mas a cidade apresenta pontos de

interesse turistico, entre eles:

Os edificios antigos que subsistem;

e Os lugares de memoria, como o Museu da Resisténcia, o Centro Audiovisual
Max Stahl, o Museu da Comissdo Acolhimento, Verdade e Reconciliagdo - CAVR,
entre outros;

e Uma baia de grande beleza, entre o Farol e o Cristo Rei, sendo que o caminho

que foi criado ao longo da baia permite valorizar e encorajar as pessoas a irem

até |13 (a pé ou de bicicleta), bem como as melhorias feitas e os equipamentos
que foram instalados desde o Farol ao Cristo Rei (parques de estacionamento,
estrada renovada, luz, etc.);

e Uma oferta diversificada em termos de restaurantes;
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e Uma oferta de eventos e animacgdes regulares (conferéncias, congressos,
convencOes, festivais de artesanato e de musica, feiras do livro, eventos

desportivos, cerimdnias nacionais, para citar apenas alguns).

Figura 15. A Zona do Cristo Rei apds as Figura 16. O Museu da Resisténcia
obras de renovagdo: estrada, passeios, apos a renovagdo.

parque de estacionamento e de eventos.

Figura 17. O Paldcio do Governo. Figura 18. O Memorial de Dare sobre a

Segunda Guerra Mundial em Timor-Leste.

Quatros fotos © Christine Cabasset

3.2. O turismo cultural

As viagens das pessoas incluidas neste grupo sdo provocadas pelo desejo de ver coisas
novas, de aumentar os conhecimentos, de conhecer as particularidades e os habitos
de outras populagdes, de conhecer civilizagdes e culturas diferentes, de participar em

manifestacbes artisticas ou, ainda, por motivos religiosos.
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Os centros culturais, os grandes museus, os locais onde se desenvolveram no passado
as grandes civilizagdes do mundo, os monumentos, os grandes centros de peregrinagao,
descoberta das culturas locais, ou os fendmenos naturais ou geograficos constituem a
preferéncia destes turistas. Enquanto as cidades sdo destinos preferenciais do turismo
cultural ligados a densidade da oferta, este tipo de turismo também acontece no mundo
rural. Incluem-se neste grupo as viagens de estudo, bem como as realizadas para

aprender linguas.

Em Timor-Leste, o turismo cultural, ainda ndo muito desenvolvido, pode ter lugar
em todo o pais, quer nas zonas urbanas, para os turistas interessados na histéria, na
arquitetura, nos eventos culturais (festivais de musica, danga, etc.), quer no meio rural,

baseado na diversidade cultural.

Figura 19. O turismo cultural e o papel da Histdria.

Histdria da nossa resisténcia

Muitas das pessoas, que visitam Timor-Leste, estao interessadas. em apremder
mas wobee & nossa kita pela sutodeterminacis & p=la indeperdéncia. Existemn
muitos locais espalhados: pelo pais com muita fmportincla para o movimento
da resisténcia, inchitnca lacai onde se traveram grandes batalhas comra o
Grupantay & onde faram realizsdss reunides vitain ds Resisténcia

Irermos dedemvolver Ssinalizagio e materiais impressos & ém lonmato electrinico
para oflentar os visilanies ume & estes locals & pesrmiti-Ihes compreender as condigbes Lermiveis Lom quee o
risrirmento da resksténe o teve de lutar e a grande coragem e determinagio dos nosses-combatentes,

h hocais a destacar inclusm:

Sedabada MManatuna) - eade, em Mals de 1976 faram edtabelocidad e as based pars Uma resionos
arganizada, ne seguimente da inwisio Indonésia a Timor-Lests, em Dezembro de 1975

Monte Matebian no leste do pals — onde 140,000 civis loram cercados & bombardesdos por forgas
geupantes #m Movembra de 1578

LadimeL akluta (Nigqueque] — ande tewe ugar a 1° Condertniis Nacional para & rearganizacio da
luta, e Margt de 1281, na gual fod adoptada uma nova estratégia para a resisténcia

o Lar-Gutu (Yigueque] —iocal das primesiras neqociagdes relativas aoessar-fogo entre o comandante
dos milltares indonédsios & & resbsténcia de Timor-Lete a 20 de Margo de 1583,

Oiutras bocais comesignificado par a nossa ks pela independéncia e que o twrshes serio enconmjados a
visitar inchism o Paldce da Goveme am Dl dende a FRETIUN dedarou unilateralnents Timoe-Leste cama
Mar & independent= & 28 de Movernbro de 19750 & o cermilénio de Senta Crue ern O ino gual pek rmenas 250
imanifeentes pri-independinca lorsm massacaday em Novembro de 1997) — um everto gue fol froedo o
e subsequenierenie gerou comdenacis intemaciona, virndo determinantermenls & opinise murdial conica
A ccupaihs de Timear-Leste.
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Mﬁﬁm’l"ﬁﬂ estes bocals, esTarerds nad 50 4 penmiticacs visitantes conhecer &5 nosias edpersncks Como

também a manter a noss histdéea orgulhnsa de reslsténcla & poupacio parm as geeagtes futuras de tmoenses e a
hanrar aqusles qus deram as suas vidas na Ltz peia indepereidnca do Timar-Laste.

Fonte: Extrato do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste, 2011, p. 147.

Figura 20. Festival de Cultura do Ramelau.

Festival de Culiura do Remelau

3 Festival de Cultura do Bamelaw realizado em Outubeo de 20000 foi o maior
evinto cultural readizsdo fora dee Dl & o primeing {estival culiural s Tirmee-Leste,
Funciona como um postal flistrado paraa comunidade becal e turistas iInteressados
na cultura de Timor Leste, O festival de mdsica e danga fol seganizado pela Suea
Evcolincia o Presidenie losdé Ramos-Horta, como parte de sua campanha para
promover a paz ¢ a unidade om Timer-Leste, O Monte Hamelau ¢ o smbolo do
argulho = da unidade pars o pova de Timar-Leste O festiod reuniia stemplos da culbuns de cads um dos 13
distrios die Temoa-Leste, Cacla distito exibiu os seus coroc tesisticos Lals (vestuario tradconsl] para (dentificar
2 sua cublura ¢ apeessntaraim disas cangbes para prodmoved a unidade naconal @ & paz.

Fonte: Extrato do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste, 2011, p. 69.

3.3. O turismo religioso

O turismo religioso motiva muitas pessoas no mundo a deslocar-se, ndo soé os habitantes
do proprio pais/sitio, mas também turistas internacionais. Locais sagrados, peregrinagoes,

arquitetura e arte religiosas sdo os motivos principais das viagens.

Em Timor-Leste, o turismo religioso existe e ainda é especificamente interno (local), como
os rituais anuais do mecci (recolha de invertebrados marinhos), em Tutuala; o Dada Ro
ou festa dos pescadores, em Atauro, por ocasido do Sdo Pedro, e muitos outros rituais
organizados no pais, como a inaugura¢dao de uma uma lulik, por exemplo. O catolicismo
também da origem a manifestacdes regulares, como as peregrinacdes ao Ramelau ou ao

Matebian, ou, ainda, os cortejos organizados durante as festas da Pascoa.
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Figura 21. Peregrinagdo catdlica no Ramelau (Timor-Leste).

© PYL

3.4. O turismo de negocios

As profissdes e 0s negdcios tém como consequéncia movimentos turisticos importantes
e de grande significado econdmico, hoje extraordinariamente desenvolvido pelo
crescente grau de internacionalizagao das economias e das empresas, pelo aumento
das reunides cientificas e pela proliferacdo de manifestacdes de divulgacdo de produtos,
como as feiras e as exposi¢cdes. Do mesmo modo, constituem frequentemente ocasides
para viajar, as visitas aos grandes complexos industriais ou técnicos e as exploragdes
agricolas ou pecudrias, bem como a participacdo em congressos. Incluem-se neste
grupo, as deslocacdes organizadas pelas empresas para os seus colaboradores, quer
como prémio, quer para participarem em reunides de contato com outros trabalhadores

em locais ou paises diferentes: as chamadas "“viagens de incentivo”.
Este tipo de turismo assume um elevado significado para os locais ou paises visitados, na
medida em que, regra geral, as viagens sdo organizadas fora das épocas de férias e pagas

pela empresa, ou pela instituicdo a que os viajantes pertencem.
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Muitos tedricos e socidlogos consideram que uma viagem de negdécios ndo pode
ser considerada como uma verdadeira viagem turistica porque dela estd ausente
a espontaneidade que caracteriza o turismo. Segundo eles, trata-se de viagens
profissionais que ndo permitem ao viajante a escolha do destino nem a data da sua
deslocagdo: a nogao de liberdade do individuo, fundamental no turismo, é inexistente

nestas viagens.

No entanto, ndo sé a multiplicidade de situagdes que originam as viagens de negdcios e
a ligacdo que frequentemente se estabelece entre estas e o aproveitamento do tempo
disponivel ou o seu prolongamento para atividades ludicas, mas, também, a utilizacdo,
imposta pela viagem, de equipamentos e servigos turisticos, levam a esbater as diferengas

entre o turismo de negdcios e outro tipo de turismo.

Em Timor-Leste, o turismo de negdcios ja esta desenvolvido, com um numero ja
significativo de conferéncias e congressos internacionais (universitarias/académicas e
setoriais, ligadasaos recursos naturais, aosdireitos humanos e justica, ao desenvolvimento
nacional, etc.). Mas os motivos principais do turismo de negdcios estdo ligados a

educacdo, formacdo, consultorias, etc.

3.5. O turismo litoral (sol e praia)

O Turismo litoral, na sua forma de massa, € o mais convencional, passivo e sazonal,
e é baseado nas grandes infraestruturas de alojamento, hotéis/resorts de grande
capacidade. Dentro da categoria dos hotéis internacionais, os hotéis ndo tém sempre

a mesma configuragao e ha alguns que adotam uma arquitetura de tipo “local”.
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Figura 22. Hotel na praia de Batu Figura 23. Hotel, na praia de Sanur,

Feringhi, na Ilha de Penang (Maldsia). em Bali (Indonésia).

ikt

As duas fotografias © Christine Cabasset

Em Timor-Leste, o turismo litoral de massa ndo existe: hd poucos turistas a vir ao pais
especialmente por motivos de férias e de lazer, e ndo ha hotéis de grande capacidade de

acolhimento, sobretudo fora de Dili.

Mas ja hd um inicio de turismo litoral animado pelos residentes de Timor-Leste, baseado
sobretudo no meio ambiente atraente e nos alojamentos de pequena escala (com

poucos quartos).

Figura 24. O desenvolvimento do turismo litoral na parte este do pais, sequndo o Plano

Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste.

IOMNA TURISTICA ORIENTAL

B Fona TurisCica Oviental ird de Tutuals alé Com = Baudau = ao longo da eslracs costeira ale Hera, Esta 2onag
serdumdestaque dasofertas turisticas de Timor-Leste, com praias tr:lpir.ﬁisc:is‘tﬂlimsx_— umcendariomantanhoso

mnpressonante, soferecericaminbadade sventurs, arquitectura portugussa historicascultuca localde aldeias.

A 2ona cormedand oom allha de Jaco o Tutwala, gue oferacs uma expernidnca autSntica deturlsmo eooldbgioon. O
dasenvaldmante das infra-estruturas turisticas boecais em Tutwala sard prioritario, com apodo dado 2 reabilitagio
da Pousada de Totvala, queserdumabasesspes tacular a partir daqual se poderieaplorar a drea circundante, As
ernpresas lpcais seido encosajadas aoferecer egpeibencias de rergulbn pedca & dedocades por barca a prajac
recatachas & intocachas. Viagens & llha de laco, com as suas belas praias = vida marmha, serfo comercializadss
como o destagque de uma visite & regido. Paca facilitar o aumanto do turisemee nesta drea, irdo melhoar-oe
substanclalmente as Infra-esruturas redovldrlas e detelecomunicaches, sende lguatmente prestada formagio
me|levante & populacao local,
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A aldela plscatdra prdsima de Com Ik tambem crescer coma base turlstica parm a area, Com Instalagées
portudriasalargedas @ prafas relugzentes, Corm serd uma das primcipais atracg s tunisticas, sendo deservalvida
coina centro de alojamento, para dar aos visitantes uma oporunidade auténtica de experienciarem a vida e a
cultura timorenses.

Com s2r tambem importante como a aldeta no inicio da rota turstica meoente o mais signifcativa de Timor-
Lesite, o Grande Estrada daCosta Morte, Este percurso turistico passard por Lautém, Baucau o Manatuto até D,
pmluug.anl:t-:‘:- 48 para pesle, alravés de Tibhar = Maubara, = wemrninando em Balifso com 45 suas istos costesras

elevadas. Esta rota costelna serd dotada de sinalizagbo, mapas de qualidade & infra-estrutures wrdstcas,

Viajande ao lengo da Grands Estrada da Costa Morte, desde Com, antre ooceans & campos de arroz, pascando
pata cidade historca de Latém, os turistas chegarao a Bavcau, a base turtstica da Zona Omental. Baucau, 3
seqgunda malor cldade de Timae-Leste, providenclars urmagama completa de apobes de alofamento, servindo
tanko viajantes de mochila come turstas com mads mebos, gue procusem estdnclas de turlsmo ecoldglco, &
abertura do asroporto de Baucau serd uma porta de entrada para acidade, para aqueles que nao chegam por
tefra, oferscendo 2 opgdo de voos intemacionals directos.

Fonte: Extrato do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste, 2011, p. 149

Figura 25. Circuito de barco, na ilha de Atadro (Timor-Leste)

© Christine Cabasset

3.6. O turismo rural e o ecoturismo

Timor-Leste tem muito potencial para o turismo rural e para o ecoturismo, quer no meio
litoral, quer no meio montanhoso. O meio ambiente constitui o maior atrativo do pais.
Para o proteger, a volta de 30 areas protegidas e um parque nacional foram criados.
Como ja vimos, as montanhas do Ramelau, do Kablak e do Matebian, entre outros,

constituem destinos privilegiados.
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Figura 26. O parque nacional Nino Konis Santana
Pargue Maclonal Mino Konis Santana

A parte de Tutuala, a Zona Turlstea Onertal centinuar até &
Chdache de Lo Palos, gue pode constinull e base para explorai
uma area espectacular gus inchul o primelro pangue Naclonal de
Tiror-Leste: o Ming Koris Santana, que cobre arande parte da
drea de Lautdim

0 HWino Konis Santana serd promovido com um centio de
visilamles, lormagadn de guiss lotais & paseion-a pd Serd
mstabolecido um Centro de Informagoes Turlsthcas em Los Falos
para prestar conselhos e assistencin g viajantes na regian = para
- onganiiar ahofamentos =m casas partioulaes,

Fonte: Extrato do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste, 2011, p. 150.

Figura 27. Descoberta das grutas de Tutuala, no parque nacional Nino Konis Santana

(Timor-Leste)

© Christine Cabasset

O ecoturismo é uma forma de turismo voltada para a aprecia¢gdo dos ecossistemas no

seu estado natural.

CCURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA| 35




OPERACOES E TECNICAS DE TURISMO

Embora o transito de pessoas e veiculos seja agressivo ao estado natural desses
ecossistemas, os defensores da sua pratica argumentam que, complementarmente,
o ecoturismo contribui para a preservacdo dos mesmos e para o desenvolvimento

sustentado das populagdes locais, melhorando a qualidade de vida das mesmas.

O ecoturismo é percebido pelos seus adeptos e tende a ser promovido como:

e Uma forma de praticar turismo em pequena escala;

e Uma pratica mais ativa e intensa do que outras formas de turismo;

e Uma modalidade de turismo, na qual a oferta de uma infraestrutura de apoio
sofisticada é um dado menos relevante;

e Uma pratica de pessoas esclarecidas e bem-educadas, conscientes de questdes
relacionadas com a ecologia e com o desenvolvimento sustentavel, em busca
do aprofundamento de conhecimentos e vivéncias sobre os temas de meio-
ambiente;

e Uma pratica menos espoliativa e agressiva da cultura e meio ambiente locais

do que as formas mais tradicionais de turismo.

Figura 28. O interesse da ilha de Atatro como destino de ecoturismo.

lha die Alaurs

A e de Atamno tem wna drea de aproxlmadaments 194 kma
& comprirmente de 25 km, E um local seco e frdgil com uma
populacho de 8000 habitante espalhada pos 20 peguenas
ponoacies [Cnco dreas admindstrativas principats de aldeial. A
masr parie das pessoas vive em tormo da linha costelra, com a
pischa ser wma parte impamante do seu modo de dda, A paica
condinua 8 ser sobretude tradiclonal (langas e redes), serdo
(i ApENAs UMa peguena percentagem dos pescadones sdo
profissianals (no sentide em gue vivem da venda do peike que

pescaml.

Atadro & conhecida pelas suas esculturas em masdeina, podendo

of - ViSITAMES WMep (@ comprar] BSTALAL esculluras, Tafheras,

decorapies 2 barcos ministura produzidos por artesdos loecais em Tua Koin ou nas aldeias, Os visitantes podem

tambtim ohervarn, aprender a larer & comprar artigos de tecelagem anicos de Stado, nomeadamente cedng,
Tapetes & chapes,

Atadro @ redeado por wm recife gue continua vingem na maior parte dos locals 4 volts da ilha. & diversidade
da vinha marinha inche mamilero: de grande porte (balesas, golfinhos ¢ dugongas], peioss de coral

tubsardes, corals duros & moles, nudibringuios, pepinos de man, minhocas, conchas, estrelas-do-ma enguias
& tartanugas, Atadro @ tambdm um paraise para os ornitéloges devido & diversidade das suas aves, slgurmas
das quals ndo existem em mals lado nenhien do munda

Fonte: Extrato do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste, 2011, p. 149.
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Figura 29. As Termas de Marobo

Terrmaz arm Maraka

fis rermas perto de Marobo serdo um dos destagques de uma
visita & Zona Turistica Ocidental, O acesso 6 feite atravds de uma

estrada mantanhosa espectaculas oferecem uma saperidncs
de fontes quentes Com Aguat minerals que revigona o corpo.

"_ -5 : fig tonmas, num compleso de rolnas porbsgueesas @ de uma
antiga poysada, lembram as fontes quentes da Yelha Ewropa

.
. - ! : ¢ oconstituem um escape relaxanie para o istante A
ﬁ'l = _-1.. : “ fartes quentes seraa transformadas mema atracgio furlstica

importante pars & regiao

A estrada ate & fortes serd melhorada e sinalizada As ruinas ¢
0 passeio junte ac local serio reabilitados. tal como & poussda, que se formard wm café e bae O lecal serh
daeremechido com respeite psio sed valor patrimanial rripartants, com a constnigio de nowvas pescinas, mait
ahaian erm redacho b aciuais, A medicka e 3 dgua desce, mm cassata 4 partir das piscinas acima, anelece & &
armazenads noms sére de piscinas inferdores lsto permiticd sos visitanies seléccionamm & (ua Tempersiurs
prefenda & terem wina experigncia Onica de banbhos tmorenses.

Fonte: Extrato do Plano Estratégico de Desenvolvimento de Timor-Leste, 2011, p. 153.

3.7. O turismo de montanha, de aventura, desportivo, e ou-
tros “nichos” de turismo

Este tipo de turismo explora os recursos paisagisticos e ambientais dos espacos

montanhosos, sendo, geralmente, a segunda forma mais popular de turismo.

O turismo de aventura é um segmento de mercado do setor turistico que compreende
o movimento de turistas, cujo atrativo principal é a pratica de atividades de aventura
de carater recreativo. Podendo ocorrer em qualquer espaco natural, construido, rural,

urbano, estabelecido como area protegida ou ndo.

Outras atividades relacionadas com este tipo de turismo sdo: escalada, mountain bike,

mergulho auténomo, mergulho de apneia, trekking, entre outras atividades.

Timor-Leste também tem muito potencial neste tipo de turismo e todas as atividades

acima mencionadas poderiam ser ainda mais desenvolvidas no pais.
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Figura 30. Mountain Bike, na ilha de Atauro (Timor-Leste).

© Christine Cabasset

Para resumir as potencialidades turisticas de Timor-Leste, atentemos no seguinto quadro:

Figura 31. Tipologia dos principais destinos turisticos de Timor-Leste

Tipos de Turismo Caracteristicas Locais

Turismo Litoral/ |E a forma mais importante, | A costa Norte:

Balnear por ser aquela que movimenta|e A oeste de Dili;
maior numero de pessoas. e A este de Dili: até Baucau,
O Plano Estratégico de Desen- Com, Tutuala;

volvimento de Timor-Leste mos-| ¢ Ilha de Atauro.
tra que é dada preferéncia as di-

ferentes formas de ecoturismo.
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Turismo de

Montanha

Explora os recursos paisagisticos
e ambientais dos espagos mon-
tanhosos, sendo geralmente a

segunda forma mais popular de

e 7Zona oeste: Maliana,
Bobonaro;
e Zona central: os Montes Ra-

melau e Kablak, entre ou-

turismo. tros, com Maubisse e Hatu
Builico como centros de
acolhimento turistico;
e /ona este: o Monte Mate-
bian e o parque nacional
Konis Santana.
Turismo Culturale |E  muito caracteristico das|e Dili, sobretudo,

histdrico cidades (ou fora das cidades)|® Nas outras regides do pais
que possuem patrimonio onde s3o organizados even-
histérico e arquitetdnico, onde tos culturais; ou percursos
se desenrolam eventos culturais relacionados com a histdria
(festivais, festas, etc.) ou que do pais ainda esta no inicio.
possuem museus.
Turismo de Estd relacionado com viagens|e Dili, sobretudo, e outras
Negdcios e breves para reunides cientificas capitais de distrito.

Congressos

ou de empresas e ainda feiras e

exposicoes.

Turismo Religioso

Consiste no turismo de

peregrinacdo a lugares santos.

e Tem potencial, mais ainda

esta no inicio.

Turismo Rural,

turismo de

aventura, turismo

ecoldgico

S3ao novas formas de turismo
que tém vindo a conhecer um
numero cada vez maior de

aderentes.

e Muito potencial, mais ainda

estad no inicio.
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Exercicio 4

Exercicio a fazer em pequenos grupos. Baseando-se nas informagdes que ja tem e no seu

conhecimento pessoal de uma ou mais regides de Timor-Leste:

1. Escolha um tipo de turismo e diga onde |he parece ser mais favoravel o seu
desenvolvimento;

2. Escolha uma regido de Timor-Leste e estude as suas potencialidades turisticas.
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Notas
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“Paisagem”

Modulo 7
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Apresentacdo

O sétimo Moddulo desta disciplina de Operagbes e Técnicas de Turismo tem como
fungdo dar conhecimento sobre a nogao de “Paisagem”. A paisagem tem um papel cada
vez maior para os urbanistas e os profissionais do planeamento do territério, para a
evolucdo das localidades urbanas e rurais. A “Paisagem” ndo é s6 o que se vé, também
é o resultado de um conjunto de diferentes elementos: organizacao social, modos de
agricultura, identidade cultural, evolu¢do socioecondmica. E por isso que a UNESCO
também regista na lista do Patrimdnio Mundial, os sitios reconhecidos por terem um
“paisagem cultural” significativa. Uma regido ou uma aldeia especializada na vinha
em Franca, Portugal, Espanha, Italia, por exemplo, constitui uma “paisagem” cultural
muito conhecida. Campos de arroz nas Filipinas ou na Indonésia também constituem
“paisagens” culturais. O patrimonio histérico urbano de Malaca e da ilha de Penang na
Malasia, ou o de Hoi Han no Vietname sdo muito valorizados. Hoje em dia, muitas cidades
no mundo procuram ter uma paisagem urbana atraente. Neste processo, a arquitetura
rural e urbana tém um papel importante na elaboragdo das identidades e imagens locais.
A paisagem tem um valor para os préprios residentes locais: é a identidade do lugar. Tem
também um valor turistico e, frequentemente, os turistas preferem visitar lugares que

tém identidade e personalidade proprias.

Objectivos de aprendizagem

Com este Mddulo 7, vamos aprender:

e A conhecer a nocdo de “paisagem” e o seu papel contemporaneo na evolugao
dos territorios;

e A identificar os elementos que concorrem para a sua formagdo e que a
compodem;

e A conhecer tipos e alguns exemplos de paisagem natural, rural, cultural,
costeira, urbana;

e Areconhecer a ligacdo entre “paisagem” e “identidade” dos lugares;

e Areconhecer o papel da paisagem no turismo;

e Aidentificar, em Timor-Leste, alguns exemplos de “paisagem” atraente;
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Ambito de conteudos

1. A noc¢do de “paisagem”
1.1. Apresentacdo do conceito e do seu papel contemporaneo na evolugdo dos
territorios
2. Estudo de caso: exemplos de paisagens no mundo
2.1.ldentificacao dos elementos que concorrem para a sua formag¢ao e que acompdem
2.2. O papel da arquitetura e do planeamento territorial na elaboracdo/desenvolvi-
mento da paisagem
2.3. Ligacdo entre “paisagem” e “identidade” dos lugares
2.4. A nocdo de “paisagem cultural” para a UNESCO

3. Aforte ligacdo entre “paisagem” e “turismo”
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1. Anocao de “paisagem”

1.1. Apresentacgdo do conceito e do seu papel contempora-
neo na evolugdo dos territorios

O estudo da paisagem, também chamado estudo das formas ou estudo morfolégico,
é um conceito-chave da geografia. Esta disciplina requer a observagao sistematica

do «campo» de investigagcdo, para descrever a paisagem, natural, e agora mais

frequentemente de origem antropogénica.
e Uma paisagem natural é uma paisagem que nao foi ou foi pouco afetada pela
acdo humana (ou antropogénica), por exemplo uma floresta natural, uma costa

ou uma montanha nada ou quase nada urbanizada.

Figura 1. Exemplo de paisagem natural. Aqui, a praia de “One ddlar Beach”, Behau

(Timor-Leste)

A foto mostra uma costa ndo construida. A acdo humana provavelmente afetou a costa (talvez

antes houvesse mais vegetacdo e arvores) mas a paisagem parece natural © Christine Cabasset
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Figura 2. O salar de Uyuni (Bolivia, América do Sul)

A foto mostra uma paisagem espetacular: o espago de cor branca parece ser um mar ou uma
lagoa, enquanto que na realidade é sal seco (um salar). O salar, como a rocha, parece nao ter

sido nunca afetado pela acdo humana. © Jean-Pierre Rigal
e Uma paisagem de origem antropogénica é uma paisagem que foi em parte ou
inteiramente criada pela agdo humana: um campo de arroz, uma cidade, uma

beira-mar construida, etc. constituem paisagens de origem antropogénica.

Figura 3. Campo de arroz (Timor-Leste)

O campo de arroz, como outras terras agricolas sdo tipicamente paisagens de origem antropo-

génica, porque de meio natural tornaram-se produtoras de recursos agricolas e alimentares.

CCURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA| 49




OPERAGOES E TECNICAS DE TURISMO

A floresta, que talvez antes aqui existiu, foi cortada para preparar a terra para produzir arroz. Na

figura 3, um campo de arroz na regido de Lautem.

Figura 4. Urbaniza¢éo em Metiau, Dili Figura 5. A cidade de Napoli (Itdlia)

(Timor-Leste)

A foto mostra uma paisagem de origem A foto mostra uma paisagem de origem
antropogénica: a vegetagao parece escas- antropogénica: Napoli é uma grande ci-
sa (foi cortada) e varias habitacGes. dade, muito antiga, e esta parte da baia
Trés fotografias © Christine Cabasset mostra edificios, barcos, lojas, etc.

A definicdo mais simples para paisagem poderia ser: “um espaco que se vé num relance,
mas que cada um interpreta de maneira prépria”. Vamos ver que nao é muito facil definir
“paisagem”, mas que esta no¢do tem um papel importante e cada vez mais crescente na

evolucdo dos territorios.
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2. Estudo de caso: exemplos de
paisagens no mundo

2.1. Identificacdo dos elementos que concorrem para a sua
formacgéo e que a compbem

Para compreender uma paisagem, é necessario fazer a sua descricdo. Os urbanistas e
todas as pessoas que trabalham no urbanismo e no planeamento territorial tém sempre
que recorrer a analise da paisagem antes de fazerem propostas e planearem mudangas,
com o objetivo que elas sejam adaptadas ao meio local, as expetativas e as necessidades.

Naturalmente, isso também é valido no sector do turismo.

Assim, a descricdo da paisagem tem como objetivo ler a organizacdo do espaco, de forma
a compreender o que prevaleceu na sua formagao. Assim, analisar a paisagem significa
interrogar tudo o que contribuiu para a sua formacgao, que muitas vezes é complexa, por
exemplo no caso dos espacos urbanos. Por isso, os aspetos histdricos, sociais, culturais,
ou ligados ao planeamento urbano, tém de ser questionados. Para analisar a paisagem
é preciso:

a. Ter em conta a realidade fisica do territério:

® nas areas rurais: vegetagao natural, forma das parcelas agricolas, tipos de
culturas, formas de aldeias agricolas, construgdes, atividades sociais além
da agricultura, etc.;

e nas cidades/meios urbanos: a forma e a ocupagao das ruas, da estrutura -
altura, materiais, fachadas, periodo de realizagdo, fungdes -, a organizagao
dos espacos publicos, etc.

b. Compreender o que contribuiu para a paisagem que vemos, devido a fatores
naturais (o sitio ou o clima por exemplo), histéricos, econdmicos, socioldgicos,

politicos, etc.

Por exemplo, as trés fotografias acima, como as outras a seguir poderiam ser analisadas

neste perspetiva.
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Ao mesmo tempo, é importante ter em mente que a paisagem é um dado subjetivo: duas
pessoas observando a mesma paisagem nao descrevem a mesma paisagem. A descri¢ao
feita é irremediavelmente personalizada, dependendo do ambiente geografico, social e
cultural de origem, da formacao, da profissdao, do ambiente quotidiano, do lugar de vida,

etc. do observador.

Exercicio 1

Responde as seguintes questdes:

1. Qual é a diferenca entre “paisagem natural” e “paisagem de origem
antropogénica”? Dé exemplos de cada categoria, diferentes dos que foram
dados no manual.

2. Porque é que a nogao de paisagem é importante para os urbanistas?

3. O que significa fazer a andlise da paisagem?

4. Trabalho de grupo. Fagam a seguinte experiéncia: escolham uma paisagem
(por exemplo a volta da escola ou de casa; também pode ser feito a partir de
uma fotografia), cada um descreve por escrito a paisagem que Vvé, e logo a
seguir, oralmente, comparem as descricdes. E provavel que haja diferencas de

uma para a outra!

2.2. O papel da arquitetura e do planeamento territorial na
elaboracgdo / desenvolvimento da paisagem

A atencdo para a paisagem, particularmente para a paisagem urbana, mudou muito
nestes ultimos 40 anos. Paralelamente, os objetivos do planeamento urbano (maneira
de conceber e construir as cidades) também mudaram: o quadro e qualidade de vida
das populagdes tornaram-se cada vez mais objeto de atengao, de investigacao estética e

deram origem a nova profissdo de “arquiteto paisagista”.
Existe, atualmente, uma competicdo mundial entre as grandes cidades para atrair as

atividades econdmicas e culturais internacionais e os turistas nacionais e estrangeiros,

manter a sua populacao ou mesmo atrair novos habitantes. Com este objetivo, as cidades
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estdo empenhadas em diversas estratégias para reforcar a atratividade: a procura da

estética, da qualidade de vida, das condi¢des de acesso, etc.

O tratamento dos espagos publicos, especialmente, é objeto de atengdo; trata-se aqui:
e das ruas, gracas a melhoria da qualidade urbanistica e visual: passeios para
pedes, plantas e arvores, luz, menos outdoor’s (publicidade), vias para modos
de transporte suaves como a bicicleta, renovacado das fechadas nas ruas mais

centrais ou frequentadas pelos turistas,

e vias pedestres,

e das pracas publicas, gracas a bancos, luz, renovacdo das fechadas dos edificios
- quiosques, lojas, restaurantes, hotéis, casas a volta da praga,

e dailuminacdo das ruas e dos lugares atrativos,

e e também da valorizacdo das margens dos rios e das costas maritimas. Em
muitos lugares, as margens tiveram um uso industrial, comercial ou rodovidrio
(grandes estradas). Recentemente, foram renovadas para uso residencial (casas
e apartamentos) e de recreio / espagos publicos (passeios, parques, percursos

desportivos, etc.)

Os bairros mais atrativos como os centros histdricos, os bairros de negécios e os bairros
do recreio (vida cultural e vida noturna) sao:
e valorizados gracas a passeios, pracas, luz, etc. (Ver acima “tratamento dos
espacos publicos)
e bem servidos em transportes,
e s3o cuidados para oferecer uma paisagem urbana de interesse turistico, ou

mesmo “espetacular”.

Nesses lugares, é especialmente promovido o sentido de modernidade ao mesmo
tempo que a histéria e o patrimdnio antigos, qualidades particularmente apreciadas dos
ocidentais. Essas estratégias sdao visiveis em todas as regides do mundo, em todas as
metrépoles europeias como nas grandes metrépoles asiaticas (Hong Kong, Singapura,

Kuala Lumpur entre outras).
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Figura 6. Centro histdrico de

Toulouse (Franga)

As cidades europeias sdo geralmente baixas, sobretudo quando sdo de origem antiga. Os centros
histéricos sdo protegidos e ndo é possivel (ou é muito dificil) destruir os edificios antigos para
construir novos. Isso explica que as cidades costumam ter uma arquitetura homogénea, no
estilo, nos materiais de construcao, na altura dos edificios e que os edificios com valor foram
salvaguardados. Vemos na foto os edificios feitos da mesma pedra vermelha (chamamos a
cidade de Toulouse “a cidade cor-de-rosa”), um restaurante com terrago, e a rua partilhada entre

uma via para os carros e dois passeios para os pedes.

Figura 7. Singapura: o

“moderno” e o “antigo”

A Cidade-Estado de Singapura é umailha de pequena dimensdo. Por isso, fez a escolha de destruir
grande parte da cidade antiga para construir a nova cidade, com edificios altos e modernos, de
betdo, vidro e aco. S6 foram deixados e renovados alguns bairros antigos como atragdo turistica.
A direita da foto vemos alguns edificios antigos e baixos pintados de cor verde e azul para reforcar
aidentidade deste bairro turistico. E ai que foram estabelecidos alguns restaurantes e um passeio

publico. Também vemos um barco turistico que permite ver a cidade de outra maneira.
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Figura 8. O centro de negdcios Figura 9. Paisagem urbana noturna de

de Kuala Lumpur (Maldsia). Shanghai (China).

Atualmente, as grandes cidades asidticas sdo do mesmo tipo alto que Singapura. Os edificios e
os bairros onde estdo situados sdo verdadeiramente desenhados pelos arquitetos-urbanistas
para serem estéticos, tanto de dia como de noite, e para constituirem uma atracdo visual. As
paisagens urbanas de Kuala Lumpur, com as duas Torres de Petronas (a esquerda na foto) e de
Shanghai (com a torre de televisdo e o skyline de Pudong) sdo conhecidas no mundo inteiro. No
caso da cidade de Kuala Lumpur, o Posto de Turismo Central esta instalado num edificio antigo
(no primeiro plano da foto), a descoberta do patrimdnio histérico sendo uma das principais

motivagOes dos turistas.

Figura 10 e 11. Elementos que contribuem para a personalidade das cidades: lojas
portuguesas tipicas com chd, café e produtos locais (azeite, vinho, mel) e

elétrico de modelo antigo no centro histdrico do Porto (Portugal).

B vl

CCURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA| 55




OPERACOES E TECNICAS DE TURISMO

Figura 12. A pequena cidade La Ciotat Figura 13. Loja tipica num aldeia

(Sul da Franga) do Sul de Franga.

Figura 14 e 15. O centro histdrico de Hoi An (Vietham) e uma das pontes mais antigas

(Século XVI)

A paisagem urbana baseada num patrimonio histérico importante (foi registada na lista do

Patriménio mundial cultural da Unesco em 1999) foi bem preservada e atrai muitos turistas.
Ainda faltam meios financeiros para restaurar todo o centro histérico. Os alojamentos turisticos,
os restaurantes e as lojas de lembranca, alimentagao, desenvolveram-se no centro. As outras

actividades econdmicas foram desenvolvidas fora do centro histdrico para ndo o estragar.

56 | CURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA




Manual do Aluno

Figura 16 e 17. Centro de Dili. Largo Lecidere e o Paldcio do governo (Timor-Leste)

Em Dili, nestes ultimos anos foram criados ou renovados muitos espacos publicos, particular-

mente no centro da cidade, a beira-mar, espagos geralmente privilegiados pelos residentes e pe-
los turistas. Na foto, o Largo Lecidere apds a sua renovacdo: passeios, arbustos e arvores, bancos
e mesas, casas de banho, iluminagdo durante a noite, etc. Sdo equipamentos importantes para a

promocgao dos espagos publicos.

Todas as fotos © Christine Cabasset, a excepc¢do da foto de Shangai (Fig. 9) © Carlos Semedo

As fotografias acima traduzem os esfor¢os que foram feitos pelos governos nacionais
ou locais para valorizar o patrimdnio histérico, dar acesso a mais espagos publicos e
reforcar a identidade cultural dos lugares. Um dos principais objetivos é atrair turistas
gracas a autenticidade e ao caracter “tipico” dos centros histéricos, além da qualidade

das paisagens naturais situadas nas proximidades.

2.3. Ligagdo entre “paisagem” e “identidade” dos lugares

A paisagem é muito valorizada no ordenamento do territorio e no urbanismo. Muitas
vezes a fonte da inspiragdo é o tecido urbano tradicional que reflete originalidade e
a energia criativa dos individuos. Em Marrocos, no norte de Africa, por exemplo, a
inspiracao da renovacgao urbana de hoje vem da atengdo dos habitantes para os jardins e

patios privados ou publicos, para o uso das cores e dos materiais mediterranicos.
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Além das cidades, os espacos nada ou pouco urbanizados também tém sido objeto des-
ta estratégia de recuperar e valorizar as paisagens “rurais”. Na Europa, um grande nu-
mero de zonas rurais e sobretudo as aldeias turisticas conheceram uma intensa trans-
formacao, especialmente desde a década de 1990. Ao contrario das cidades, no meio
rural, sdo valorizados o charme, a natureza, a cultura, a histéria, o saber-fazer locais.
Os meios privilegiados pelas administraces locais e agentes do setor privado para
desenvolver este sentido de “autenticidade” procurada pelos habitantes e sobretudo
pelos turistas, sdo:

e acriacdo de algumas ruas so para pedes (ruas pedonais);

e atransformacdodapracacentraldaaldeianumlugaratraente, comrestaurantes,

plantas e arvores, bancos publicos, iluminacdo;

® arenovacdo e a promoc¢ao dos mercados tradicionais;

e arenovacdo das fachadas das casas antigas;

e ailuminagdo dos sitios principais;

e a promocdo de produtos agricolas e artesanato locais, os quais sdao vendidos

em lojas e restaurantes tipicos (de tipo local), etc.

Os esforcos que foram feitos nas regides rurais, por exemplo na Europa, explicam que
o desenvolvimento local que tem havido nas dreas protegidas e nos parques nacionais
aparece hoje como um modelo de desenvolvimento harmonioso, baseado na protecgao
das paisagens naturais ou tradicionais, ao mesmo tempo que um desenvolvimento
econdmico local. Esta maneira de pensar o desenvolvimento local ainda é rara nos paises

em desenvolvimento.

Exercicio 2

Responda as seguintes questdes:
1. Qual é a mais recente profissdao dos urbanistas ligada a paisagem?
2. Porque é que as grandes cidades do mundo competem para ficarem atraentes?
3. Em meio urbano / nas cidades, quais sdo as medidas para transformar os
espacgos publicos em lugares atraentes? E os centros histéricos, os centros de

negocios ou os bairros de recreio?
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4. Quais sdao as medidas para melhorar e valorizar a identidade das aldeias e

pequenas cidades em meio rural?

Andlise.
5. Escolha uma foto entre as figuras 6 e 13 e descreva o que vé, sublinhando
0s componentes que jogam em favor da identidade prdpria dos lugares e da

atracdo turistica.

2.4. A nocdo de “paisagem cultural” para a UNESCO

A Lista do Patriménio Mundial da Unesco conta (em Marco
2012) 962 bens constituindo o patriménio cultural e natural il !
E——————A*
gue o Comité do patriménio mundial considera como tendo um Liiied Malions
Eciucatonal. Soienfdio and
Cuttural Crparazabon

valor universal excecional. Esta lista compreende :

e 745 bens culturais [Sitios culturais]
e 188 naturais [Sitios naturais]

e 29 mistos [Sitios mistos]

Este patrimdnio estd repartido por 157 Estados Membros. Também existe uma lista de
39 bens patrimoniais em perigo. Em Marco de 2012, 189 Estados tinham ratificado a

Convencao sobre o Patriménio Mundial.

A paisagem tem uma grande importancia, tanto no patriménio cultural como no
patrimonio natural. Por isso mesmo foi criada uma categoria especifica de “paisagem
cultural”.

“Paisagem cultural” é uma paisagem que traduz um trabalho combinado da natureza
e da humanidade, exprimindo um longo e intimo relacionamento entre os povos e o

ambiente natural.

Certos sitios refletem técnicas especificas da terra que garantem e sustentam a

diversidade bioldgica. Outros, associam na mentalidade das comunidades crencas
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poderosas e costumes artisticos e tradicionais e encarnam um relacionamento espiritual

excecional dos povos com a natureza.

Para revelar e sustentar a grande diversidade das intera¢des entre os humanos e o
seu meio ambiente, para proteger as culturas tradicionais vivas e preservar os tracos
daquelas que desapareceram, estes sitios, chamados paisagens culturais, foram inscritos

na Lista do Patrimdnio Mundial.

Paisagens culturais - terracos cultivados em altas montanhas, jardins, sitios sagrados,
testemunhas do génio criador, do desenvolvimento social e da vitalidade imaginativa e
espiritual da humanidade, fazem parte daidentidade coletiva. Até a data, 86 propriedades
incluindo 5 propriedades transfronteiricas (entre dois ou mais paises) e uma propriedade

retirada da Lista do Patrimdénio Mundial foram incluidas nas paisagens culturais.

Alguns exemplos de paisagens culturais

Um dos sitios mais recentemente registados em 2012 na Lista do Patriménio Mundial
como Paisagem cultural situa-se nailha de Bali: o sistema dos subak como manifestagao

da filosofia do Tri Hita Karana (19 520 ha).

Estendida por 19 500 hectares, a paisagem cultural de Bali compreende cinco campos de
arroz em terraco e templos de dgua que ilustram o sistema dos subak, uma instituicao
cooperativa de gestdo da dgua iniciada no século IX. E também 14 que se encontra o
templo de dgua real Pura Taman Ayun, que data do século XVIIl, o maior de Bali e também
0 mais original do ponto de vista arquitetdnico. O subak reflete o conceito filoséfico de
Tri Hita Karana (trés causas de bem-estar) que procura uma relacdo harmoniosa entre
os dominios do espirito, do mundo humano e da natureza. Esta filosofia, com origem
no intercadmbio cultural existente entre a india e Bali desde ha mais de dois mil anos,
fabricou a paisagem de Bali. O sistema subak integra praticas agricolas democraticas e
igualitarias que permitiram aos habitantes de Bali tornarem-se os produtores de arroz
mais eficazes de todo o arquipélago indonésio, apesar da pressdo resultante duma

grande densidade de populagdo.

60 | CURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA




Manual do Aluno

Figura 18. Campo de arroz em Bali (Indonésia)

A ilha de Bali é muito conhecida no mundo pelas paisagens de campos de arroz que, além da
beleza de paisagem antrépica, reflete uma organizac¢do social especifica e muito bem organizada

através dos subak, e que constitui um componente importante da cultura balinesa.

Figura 19. Campo de arroz e Figura 20. Em frente do campo

lojas de lembrancgas de arroz, lojas e trdnsito

A ilha de Bali estd a perder todos os anos hectares de terras agricolas com a urbaniza¢do

crescente. Com a extensdao do numero de lojas de lembrangas, torna-se cada vez mais dificil
aos turistas contemplar os campos de arroz, especialmente na parte Sul da ilha. Além disso, a

reducdo rdpida das terras agricolas provoca mudangas sociais e culturais muito importantes.
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A inscricdo em 2012 de 19 500 hectares na lista da UNESCO como Paisagem cultural tem por
objetivo salvaguardar e proteger da urbanizagdo algumas regides e também a organizag¢do social
gue estrutura a sociedade balinesa. Nas trés fotos, os campos de arroz de Tegalalang.

© Christine Cabasset

Paisagem cultural Konso (Etiépia, Africa; inscri¢do na lista da UNESCO em 2011)

A Paisagem Cultural de Konso é uma propriedade de 55 km2, arida, com terracos
construidos com pedras e com aldeias fortificadas, no planalto de Konso, na Etidpia.
Constitui um exemplo espetacular duma tradi¢cdo cultural viva desde hd 21 geracdes
(mais de 400 anos) adaptada ao meio ambiente seco e hostil. A paisagem demonstra os
valores partilhados, a coesdo social e o conhecimento técnico das suas comunidades.
O local também apresenta estdtuas antropomoérficas de madeira - agrupadas para
representar membros respeitaveis das comunidades e particularmente acontecimentos
heroicos - que sdo testemunhos vivos excecionais de tradi¢cdes funerdrias que estdo a
beira de desaparecer. Estelas de pedra nas povoacdes exprimem um sistema complexo

de marcac¢do da passagem de geracdes de lideres.

Figura 21. Paisagem cultural Konso

Fonte: http://whc.unesco.org/en/list/1333
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Delta do rio Saloum (Senegal, Africa do Oeste; inscri¢do na lista da UNESCO em 2011)
A pesca e a apanha de marisco tém sustentado a vida humana nesta propriedade de
5.000 Km2, formada pelos bracos de trés rios. O local € composto por canais de agua
salobra, abrangendo mais de 200 ilhas e ilhotas, florestas de mangue, um meio ambiente

maritimo Atlantico e floresta seca.

O local é marcado por 218 montes de conchas de marisco, alguns deles com varias
centenas de metros de comprimento, produzidos pelos habitantes humanos ao longo
dos tempos. Locais de sepultura em 28 dos montes tomam a forma de tiumulos onde
foram encontrados artefatos notdveis. Eles sdo importantes para a nossa compreensdo
das culturas dos varios periodos de ocupagdo do delta e testemunham da histéria
do povoamento humano ao longo da costa da Africa Ocidental. A regido do Delta do
Saloum é um testemunho notdvel da sinergia entre um ambiente natural com extensa
biodiversidade e um estilo de desenvolvimento humano que ainda esta presente mas
é fragil. Foram desenvolvidas aqui praticas sustentdveis de apanha de mariscos, de
pesca em dgua salobra e o processamento da colheita para a conserva e a exportacao.
Os montes de conchas e os montes tumulos formam paisagens culturais especificas e

excecionais.

Figura 22. Vista aérea dos mangais do

delta do rio Saloum

© Jean Goepp, Oceanium de Dakar
http://whc.unesco.org/uploads/thumbs/

site_1359_0001-469-0-20110630151624.jpg
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As paisagens culturais acima apresentadas foram registadas como patriménio mundial
da humanidade pela organizagao internacional UNESCO para evitar a sua degradagao ou
a sua destruicdo. No entanto, a competéncia e responsabilidade dos governos nacionais
e locais para planear a evolugdo dos territérios sem destruir as paisagens tém um grande

valor e é insubstituivel, na defesa do seu patrimdnio natural e cultural.

Exercicio 3

III

O que é uma “paisagem cultural” segundo a UNESCO? No caso dos subak de Bali, porque

€ que a sua classificagao é tao importante?
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3. A forte ligacao entre “paisagem” e
“turismo”

Tanto as cidades como os espacgos rurais beneficiaram da atengdo e do valor atribuidos a
ecologia e a0 meio ambiente, ao desenvolvimento sustentavel nas suas varias vertentes:
recursos e meios naturais, aspetos sociais e socioecondmicos; duma maneira geral a
qualidade de vida. Assim, os profissionais que intervém sobre a evolugdo dos territérios
e sobre as paisagens urbanas ou rurais atuam :

1. Sobre o que se vé (qualidade e estetismo urbanistico e arquitetural,
requalificacdo dos bairros, das ruas e das estradas, integracdo dos
transportes, etc.)

2. Mas também atuam sobre o que menos se vé: as desigualdades sociais e
ambientais, a gestdao dos recursos naturais, a implementagdo ou a extensao
das redes de agua e de eletricidade, a recolha e a transformacao dos lixos,
a gestdo participativa e a consulta publica nos processos de transformagdes

territoriais, etc.).

Com o desenvolvimento sustentdvel, abriu-se uma nova era para a paisagem, que tem
tendéncia a ser considerada como uma das prioridades das politicas de planeamento.

Estas politicas exprimem-se duma maneira privilegiada nos projetos de territério.

e Trabalhar no planeamento territorial segundo “Projetos de territério” designa
o processo utilizado de maneira crescente para pensar um desenvolvimento
integrado dum territério como um conjunto a tratar na sua globalidade.
Também usamos a expressao “projeto de territdrio integrado”. O objetivo é,
durante a fase de elabora¢do dum plano territorial, refletir ao mesmo tempo
sobre diferentes setores socioeconémicos existentes no territério visando a
sua melhoria e desenvolvimento, como:

e (Os acessos, como estradas, portos, etc.
e Asredes de abastecimento, de dgua, de eletricidade, etc.

e Os meios de transporte,
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e As atividades agricolas, de pesca, floresta, etc.
e As outras atividades econdmicas, como o turismo, o artesanato, etc.
e A protecdo ambiental,

e Etc.

Muitas vezes esses projetos de territério tém lugar:
e 3 escalalocal: uma aldeia, um suco, um distrito;
e num territdrio que precisa de ser cuidado (fora dos polos econdmicos e a
margem dos servicos publicos);
* nos meios frageis, como os montanhosos e litorais, onde a urbanizacdo tem de

ser controlada.

E sdo baseados, tanto quanto possivel, na concertacdo de todos os agentes e atores,
publicos, privados e sociedade civil do territdrio. Por isso, a melhoria da governacao
local, com o envolvimento dum grande nimero de pessoas e sectores representados,

constitui um aspeto particularmente importante neste tipo de projetos.

Em Timor-Leste, foram ja desenvolvidos alguns projetos deste género. E o caso do
Programa de desenvolvimento rural RDP Il (Rural Development Programme em Inglés)

no distrito de Manufahi, financiado pela Comissdo Europeia (2009-2013).

RDP IIl - O objetivo do programa é:

“Contribuir para o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais em temas
bem especificos e a0 mesmo tempo estabelecer atividades associadas no Distrito
de Manufahi (agricultura e extensdo de servigos, atividades agropecuarias, estradas
rurais e esquemas de irrigacdo) para agir como um modelo de desenvolvimento”.
O programa tem quatro resultados esperados:

e Aumento da producdo agricola sustentavel e aumento da qualidade,
da quantidade e do valor dos produtos que entram nas cadeias de
comercializagao,

e Melhoria dos servigos ao setor privado e as comunidades rurais (mercado e

desenvolvimento agricola baseado na comunidade),

66 | CURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA




Manual do Aluno

e Reabilitacdo de estradas rurais e de esquemas de irrigacdo e introducdo de
regimes de manutencao,
* Melhoria da capacidade do Governo para planear, implementar e monitorar

atividades descentralizadas.

Fonte: Comissdo Europeia e Ministério da Agricultura e Pescas de Timor-Leste (original em Inglés)

Os projetos de territdrio integrados tornaram-se hoje indissocidveis das estratégias
visando a melhoria do quadro de vida das populagées e da gestdao dos recursos locais,

como duma melhor governacao da construcdo territorial.

A ligagao entre o planeamento territorial, a paisagem e o turismo é forte.

1. Primeiro, porque o turismo faz parte das atividades que sdao regularmente
solicitadas no desenvolvimento local, dirigido pelo plano estratégico de
desenvolvimento nacional e pelos projetos de territdrio integrados a escala
local. Quando ndo ha plano, ou quando ndo é respeitado, é muito dificil
controlar a evolugdo dos territérios, podendo conduzir a mudancas importantes
na paisagem que atraiu os turistas (ver as figuras 19 e 20).

2. Segundo, porque como ja vimos, o turismo é um setor transversal baseado
em setores socioeconémicos diferentes (das estradas a agricultura, da rede de
agua aos alojamentos turisticos, etc.);

3. Terceiro, porque a paisagem tem um papel importante no setor do turismo:
a qualidade das paisagens naturais ou antrdépicas, como 0s campos ou as
paisagens urbanas, é regularmente valorizada como constatdmos com as fotos
ja apresentadas neste Mddulo. Uma grande parte da promocao turistica, e
portanto da procura turistica, estd baseada na qualidade das paisagens (ver
por exemplo a figura 26 - extrato do guia turistico Lonely Planet Timor-Leste -

no Médulo 3).
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Figura 23. Praia de Kuta, Bali (Indonésia)

O crescimento turistico de Bali parece ndo ter fim e os novos hotéis construidos sdo cada vez

maiores e mais altos. Para os Balineses é muito dificil controlar a situagdo. © Christine Cabasset

Figura 24. O centro histdrico de Georgetown, ilha de Penang (Maldsia)

-
4
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O centro da cidade de Georgetown tem um patrimdnio histérico tao importante que foi registado

na lista da UNESCO do Patriménio mundial da humanidade em 2008. Alguns bairros ja foram bem
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renovados, outros ainda ndo. Contudo, o facto de edificios de grande altura serem construidos
no tecido histdrico é bastante preocupante. Na foto, podemos constatar a ruptura na paisagem

urbana. © Christine Cabasset

Figura 25. A importdncia da paisagem na promogdo turistica de Timor-Leste

TIMOR LESTE PARAISO DOS TREKKERS
Por John Bartlett

Um grupo nosso esta sentado num cume junto duma fogueira olhando para o
vale. O Sol esta a por-se por trds da mais alta montanha de Timor Leste: o Monte
Tatamailau nas Montanhas do Ramelau. Povo e cavalos passam junto da nossa
fogueira no caminho de regresso do mercado de Ainaro a quatro horas de distancia,
no sul do vale.

No dia seguinte, caminhando ao longo dos trilhos da area, compreendo que estes
sdo apenas um pequeno elemento duma extraordindria rede. Como ha muito
poucas estradas boas e veiculos em Timor-Leste, os trilhos sdao essenciais para
ligar as comunidades. Caminhando pelos trilhos encontram-se pessoas e cavalos

levando a producdo para o mercado.

Que bonito e acidentado pais é este, abengoado com gente acolhedora, um clima

suave, muito poucos carros nas estradas e uma rede de trilhos a pé.

E um paraiso para os trekkers!

Fonte: http://www.discoverdili.com/trekking.html (original em Inglés)

Paisagem e alojamento turistico : uma ligacao essencial
Um dos sectores do turismo onde a paisagem tem um papel importante é o dos

alojamentos turisticos.
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Figura 26. Turismo de habitagdo numa Figura 27. Pequeno hotel « de charme »

aldeia de montanha no Sul da Franga. na zona montanhosa de Munduk em Bali.

A vista dos quartos é aberta a Como vemos, os quartos sdo afastados de
paisagem da montanha. um para outro para preservar a intimidade
(privacidade) dos turistas, e a vista dos quartos

é dirigida para os campos de arroz.

Figura 28. Ecolodge na zona do vulcdo

Batukaru, Bali

Neste caso, também a privacidade ¢é
privilegiada, e a vista dos quartos da para a

floresta.

Figura 29 e 30. Ecolodge e a vista do ecolodge no Parque nacional do Delta do rio

Saloum (Senegal)
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Neste caso os turistas vém especialmente ao ecolodge a procura de tranquilidade e para observar

as aves do Delta.

Figura 31. Guesthouse a Maubisse Figura 32. Bungalows e restaurante

(Timor-Leste) em Tibar (Timor-Leste)

Figuras 26 até 31 © Christine Cabasset; Foto 32: http://www.tibarbeachretreat.com/

Exercicio 4

Responda as questdes seguintes:

1. Baseando-se nas figuras 19 a 21, explique porque é que a ligacdo entre
planeamento territorial, paisagem e turismo é forte? Dé exemplos e se
entender, detalhe a sua resposta gracas as fotos.

2. Como vemos nas figuras 22 a 29, a paisagem tem um papel importante na
maneira de conceber e de construir um alojamento turistico. Porqué? Muitas
vezes isso constitui uma diferenca com a vida quotidiana na qual “ver a
paisagem” ndo é muito importante. Baseando-se na sua experiéncia propria e

no que ja sabe, explique essa diferenca.
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Apresentacdo

O Moddulo 8 desta disciplina de Operacdes e Técnicas de Turismo tem como funcdo
atrair a atenc¢do dos alunos para a importancia do turismo rural no processo de
desenvolvimento local das regides rurais. Esta forma de turismo é sobretudo baseada
no meio ambiente, na vida quotidiana das aldeias, na descoberta dos produtos agricolas
locais, no conhecimento das regides rurais, gragas a itinerarios pedestres, de bicicleta,
a cavalo, etc. Com a atencdo crescente dada as questdes do meio ambiente, assistimos,
durante os ultimos vinte anos, ao desenvolvimento de formas “alternativas” (ao turismo
“classico”) de turismo. Turismo ético, turismo comunitario, turismo cultural, turismo
ambiental/de natureza e Ecoturismo sdo algumas dessas novas formas de turismo
alternativo.

No Turismo rural e nas outras formas de turismo alternativo os atores locais do turismo
assumem um papel importante:

Papel Econémico, como produtor de bens de mercado e de valorizagdo dos territérios;
Papel Ambiental, como gestor de recursos;

Papel Social, como integrador de atividades e de rendimentos.

Neste mddulo, pretende-se dar competéncias para promover o turismo rural, através do
desenvolvimento de atividades de animagao turistica. Promover o empreendedorismo
rural também permitirda dinamizar a economia regional com a valorizacdo das suas

potencialidades.

Objectivos de aprendizagem

Com este Médulo 8, vamos aprender:
e Areconhecer a interdependéncia entre turismo e ambiente;
e Areconhecer a importancia dos operadores turisticos na protecdao ambiental;
e A reconhecer a importancia do Patriménio Natural, Cultural e Histérico como
potencial de desenvolvimento das populagdes locais, em pleno respeito pelas
suas tradigOes e aspiragdes econdmicas e sociais;
e A ter consciéncia da importancia da valorizacdo e da promocdo dos produtos

especificos de cada regido;
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e Areconhecer o papel das populagdes e atores do turismo locais;

e A identificar os principais meios para desenvolver e gerir um turismo
responsavel;

e A participar na realizacdo de percursos pedestres e outras animagdes que
permitam a descoberta das regides e do pais;

e Avrelacionar os recursos enddgenos com o desenvolvimento rural;

Ambito de conteudos

1. Turismo rural e outras formas de turismo alternativo
1.1. Apresentacao geral
1.2. Turismo rural
1.3. Outras formas de turismo “alternativo”
2. Turismo e ambiente
2.1. Protecdo ambiental no sector Turistico
2.2. O turismo de natureza
2.2.1. As Areas Protegidas como destino turistico
2.2.2. Patriménio natural e cultural
3. Identificagao das atividades de animagdo turistica no sector rural
4. Conflitos de interesses: conservacao, turismo e os interesses das populacdes
5. Valorizagdo e promocgao dos lugares e dos produtos locais: A importancia da “ldenti-
dade” local
5.1. Os elementos que contribuem para a Identidade
5.2. O papel dos alojamentos turisticos
6. Identidade e Qualidade dos produtos: Regides Demarcadas, Denominagao de origem,

Certificacdo da qualidade, ldentificacdo do produtor
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1. Turismo rural e outras formas de
turismo alternativo

1.1. Apresentacgdo geral

O turismo internacional conheceu um desenvolvimento prodigioso, sobretudo na
segunda metade do século XX. Os paises recetores assistiram a um crescimento das
chegadas turisticas e da capacidade hoteleira, frequentemente concentrada nas regides
litorais. Assistem também a uma diversificacdo dos locais e das atividades turisticas.
Um numero incontavel de iniciativas na linha do “turismo alternativo” ou “turismo
sustentavel”’, por oposicdo ao “turismo de massas’’, viram a luz do dia e favoreceram um
reequilibrio das zonas rurais afastadas dos pdlos urbanos ou turisticos, correspondendo
a mudangas dos interesses dos turistas.

Timor-Leste chega a cena internacional do turismo nesta época de mutagdes turisticas.

Os efeitos econdmicos do turismo sao evidentes: muitas regides do mundo, em Franga,
Espanha, Portugal, Itdlia, Grécia, Marrocos, Nepal, Filipinas lograram, gracas a esta
atividade, travar ou mesmo inverter tendéncias por vezes seculares de éxodo rural e de
emigracgao, tornando-se regides dinamicas e atraentes e registando um forte crescimento
demografico. Além disso, o turismo permite o acesso a recursos e a emprego a categorias
diversificadas da populacdo (incluindo as mulheres e os jovens) e ndo somente as elites
tradicionais. Mas, com os abusos que ja sublinhamos no manual do 10° ano, o turismo
balnear, o resort de grande escala tornaram-se simbolos do “turismo de massas” e foram
alvo de criticas a propdsito dos efeitos negativos do turismo, sobretudo nos paises em

desenvolvimento.

A rejeicao do turismo de massas por parte de categorias de turistas, de operadores
turisticos e de associagdes locais e internacionais levaram a imaginar outras formas
de turismo nos anos 1970-1980, e ainda com maior dimensdo nos anos 90. Este
desenvolvimento deu lugar a uma expansdo da oferta turistica (estadias, circuitos,

alojamentos e outras atividades) em muitos paises do mundo, sobretudo com vista ao
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mundo rural e com uma terminologia diversificada: turismo justo, turismo soliddrio,

turismo comunitdrio, ecoturismo, turismo ético, turismo responsavel, etc.

Este movimento respondeu a uma evolugdo das expectativas dos turistas, com interesse
acrescido pelaitinerancia, pelo recurso aos servicos turisticos propostos pelos operadores
locais, pela descoberta de regides mais “auténticas’” (menos conhecidas, com menos
equipamentos), pelas atividades desportivas na natureza (caminhadas a pé, de bicicleta,
a cavalo, mergulho, canoagem). Correspondeu também no mesmo periodo ao aumento
do numero de ONGs ou associacdes de desenvolvimento local que utilizaram o turismo
como alavanca da sua acg¢ao, bem como um certo numero de operadores turisticos que

n u

defenderam um turismo “mais justo”, “que respeite mais o ambiente, etc.

1.2. Turismo rural

Definicdo: O turismo rural é uma forma de turismo alternativo, realizado em meio rural,
serve-se das casas ou quartos e alojamentos turisticos que pertencem aos agricultores

(agro-turismo), mas também em outras casas/quartos de pessoas locais, ndo agricultores.

O turismo rural inclui os servicos de:
e Alojamento turistico (quartos no domicilio de pessoas da comunidade local,
casas rurais tipicas, etc.),
e Restauracdo (com degustacao de produtos e pratos locais, etc.),
e Atividades de lazer (passeios e trekking, atividades ao ar livre e desporto de

natureza, cursos de cozinha local, etc.).

Saber mais.
Empresas consideradas como Empreendimentos de turismo natural em Timor-
Leste:

a. Alojamentos turisticos, campings, caravanas, etc.;

b. Restaurantes locais;

c. Outras facilidades que servem para acolhimento dos visitantes;
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d. Transportes para os visitantes;
e. Souvenirs;

f. Objetos/sitios de turismo cultural.

Fonte: Extracto do Diploma ministerial, Ministério da agricultura e pescas n°: 430/ 11/DM/
X1/10 “Emprendimentu Turismo Natural iha Zona Utilizasaun Areas Protegidas no Parque

Nacional”, Jornal da Republica, Série |, n°1 do 12 de Janeiro de 2011, pp. 4522-4526.

Assim, o turismo rural designa um turismo local desejado e gerido pelas populagdes
locais, umturismo baseado em atividades que permitem o convivio com as comunidades
locais, no conhecimento das especificidades locais, na riqueza cultural e natural do

meio rural.

A concepgdo baseia-se na nogao de territorio, com énfase no critério de destino e na
valorizacdo da “ruralidade”, quer dizer do carater rural do lugar. Considera-se territdrio
um espaco fisico e geograficamente definido, compreendendo cidades e campo,
caracterizado por critérios multidimensionais, como ambiente, populagdao, economia,
sociedade, cultura, politica e instituicdes, onde se pode distinguir os elementos que

contribuem para a construgaoda identidade,para a coesao social, cultural e territorial.

Nas zonas rurais, tais elementos manifestam-se, predominantemente, pelo modo de
utilizacdo da terra, notadamente focada nas praticas agricolas e na nog¢do de ruralidade,
ouseja, novalor que a sociedade contemporanea concede ao mundo rural. Contempla as
seguintes caracteristicas comuns: a paisagem, a biodiversidade, a cultura e certo modo
de vida, identificadas pela atividade agricola, a I6gica familiar, a cultura comunitaria, a
identificagdo com os ciclos da natureza, as produgoes rurais (produtos agricolas, pratos

locais, artesanato, etc.) de qualidade.

1.3. Outras formas de turismo “alternativo”

A urbanizacdo cada vez mais crescente, acompanhada com o gosto, da parte das popula-

¢Oes urbanas, de voltar a conviver durante as férias com valores mais “auténticos”, mais
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“naturais”. Os abusos verificados com o turismo de massas conduziram ao desenvolvimen-

A n u.

to de diferentes formas de turismo “alternativo”: “Ecoturismo”, “agro-turismo”, “turismo

n ” .

de natureza”, “turismo ético”, “turismo responsavel”, “turismo sustentavel”, “turismo jus-

n  u,

to’,

n

turismo solidario”, “turismo nas comunidades”, etc. sdo alguns exemplos de novas

terminologias designando essas formas de “outro turismo” ou “turismo alternativo”.

Dar uma definicdo de cada um dos conceitos acima referidos é um assunto complexo,
pois consoante o caso haverd que considerar varias vertentes: as praticas, os agentes e,
eventualmente, os territérios. No que se refere aos agentes intervém ainda uma distincao
adicional que depende do ponto de vista: se se estd na perspectiva dos visitantes (turismo
responsavel, turismo social, turismo solidario) ou na perspectiva dos visitados (turismo
integrado, turismo justo, turismo comunitario) ou ainda na perspectiva do tipo de viagem

(ecoturismo, viagens de aventura, turismo cultural, etno-turismo, agro-turismo).

Por outro lado, estas categorias nao sdao tao estanques quanto possam parecer: o
turismo justo, o turismo integrado e o turismo comunitdrio tém muitas semelhancas. A
distincdo entre estes trés conceitos ainda se torna mais dificil pelo facto de eles proprios
evoluirem. Por exemplo, o conceito de ecoturismo, concebido no inicio dos anos 1980
devido a preocupacdes ambientais, comecou por enfatizar as questdes da natureza e
sua protecdo para depois integrar, anos mais tarde, a dimensdo humana dos lugares e
ambicionar a associacdo entre a conservacao da natureza e a participacao das sociedades

de acolhimento.

Os objetivos-chave das diferentes formas do turismo alternativo sao:

e Minorar os efeitos negativos, sobretudo, no meio ambiente, mas também nas
vertentes culturais e humanas;

e Fazer lucrar as populacdes e agentes econdmicos locais;

e Encorajar a criacao de atividades que assentem em alojamentos de capacidade
reduzida para acolhimento de pequenos grupos de turistas;

e Encorajar novas formas de governanga territorial com o envolvimento de todos
os atores e instituicdes do territério, e ndo sé o top-down ou uma atividade

turistica desenvolvida s6 por atores estrangeiros ao territdrio.
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Figura 1. Passeio com trends puxados por cachorros

(Hautes-Alpes/Franca)

et

Figura 2. Visita nocturna da

pagode maior em Yangon

(Birmdnia/Myanmar)

Figura 3. Canoagem no Delta do Rio

Saloum

Figura 4. Ecolodge dedicado
a observagdo das aves no Rio

Saloum (Senegal)
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Figura 5. Taci
Restaurante a

Maubara, Timor-Leste

Figura 6. Alojamento de Ecoturismo a Maubara

Figuras 1, 2, 5 e 6 © Christine Cabasset; Figuras 3 e 4 © Carlos Semedo
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2. Turismo e Ambiente

2.1. Prote¢cdGo ambiental no sector Turistico

Os desafios ambientais sdo particularmente importantes no contexto da forte ligacdo que
existe entre o turismo e a qualidade do ambiente. O turismo é, de facto, “consumidor” de
bens considerados como publicos, como a energia, o ar, a dgua, as paisagens e 0s sitios.
A urbanizacdo, as vezes, descontrolada, especialmente nos meios costeiros, tal como
as catdstrofes ambientais, a poluicdo do mar ou dos rios, e as catastrofes sociais que
dai resultaram atrairam a atenc¢do da sociedade para a importancia de cuidar do meio
ambiente. Muitos sitios “naturais” atrairam um nimero t3o elevado de turistas que se
tornaram cada vez menos “naturais”. O médulo 5 do manual do 10° ano detalha os riscos

ligados ao crescimento turistico e a emergéncia do conceito de “turismo sustentavel”.

Como ja vimos, o conceito de turismo sustentdvel, relacionado com o desenvolvimento
sustentdvel, foi veiculado nos media sobretudo pela Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) nos anos 1990. Para esta organizagao, o turismo sustentdvel € um conceito
genérico relacionado com acgdes aplicdveis a todas as formas de turismo e a todos os
destinos, incluindo o turismo de massas e os diversos nichos do turismo. A partir do ano
2000, o turismo passou a ser visto e promovido, de forma cada vez mais intensa, como um
instrumento para atingir os Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, em particular na
luta contra a pobreza, na luta contra as alteragdes climaticas, e também o turismo como
uma ferramenta de desenvolvimento local. Este sector tem atraido, desde entdo, o apoio
financeiro de um numero cada vez maior de agentes e de organiza¢des internacionais,
de organizacBes profissionais e de ONGs para programas de desenvolvimento rural
como a protecdo da biodiversidade, etc. Tém beneficiado deste apoio diversos projetos
de turismo alternativo. Ironicamente, a promoc¢ao do turismo sustentavel e a focaliza¢do
das agbes sobre o turismo alternativo acabaram por se designar com o termo “turismo
sustentavel”, sobretudo formas especificas de turismo (ecoturismo, etc.). Resultando
disso, o turismo de massas, com resorts, as vezes de grande escala, que continua a atrair
90% dos turistas, fica afastado e pouco afectado pelas politicas de desenvolvimento

sustentavel.
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Contudo, mesmo no quadro do turismo balnear, existem exemplos de boas praticas
de gestdo do turismo. As politicas do turismo emitidas pelos governos tém um
papel particularmente importante. As ilhas Seychelles por exemplo, que dependem
fortemente do turismo, aplicaram uma politica com regras estritas de gestdo do turismo:

limite da capacidade de carga; distancia das construcdes superior a 150 metros da linha

da maré alta; proibicdo de construir numa drea superior a 30% da superficie total do

projecto turistico (hotel por exemplo); nas zonas mais turisticas, a circulacdo terrestre

é feita com transportes coletivos e/ou ndo poluentes, com proibi¢cdo do uso de carros
particulares; gestdo das aguas sujas (para ndo poluir o mar); desenvolvimento das
energias renovaveis, etc.

e “Limite da capacidade de carga” refere-se ao principio de que ha espacos
naturais ou culturais que ndo deveriam receber um numero demasiado
elevado de turistas numa perspectiva de sustentabilidade como meio natural
ou cultural. Calcula-se assim para esses sitios a sua capacidade maxima, de
modo a limitar o impacto negativo no local.

e “Respeitar uma distancia minima de 150 metros da linha da maré alta” refere-
se ao regulamento que proibe a construcdo de edificios (hotéis, habitacdes,
etc.) numa distancia inferior a 150 metros da linha de maré alta. Esta medida
€ um meio para salvaguardar uma zona costeira, respeitando uma distancia de
seguranca, no caso de marés excepcionais e limitar assim o risco de destruicdo.
Os Tsunamis (especialmente o de Dezembro de 2004 na Indonésia e Asia do
Sudeste) mostram como esta distancia é particularmente importante.

e “Proibicdo de construir numa area superior a 30% da superficie total do
projeto turistico” refere-se a vontade politica de ndo urbanizar demais as zonas
costeiras. O objectivo é construir no maximo sé até 30% do terreno do projeto,
deixando no minimo 70% da area sem construc¢do, com jardins e arvores, jogos,

e instalacoes leves.
Apesar de alguns exemplos de esforcos da parte do sector turistico classico, voltamos

a afirmar o turismo rural e outras formas de turismo alternativo como um dos sectores

mais importantes de um turismo que respeita a natureza.
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2.2. O turismo de natureza
2.2.1. As Areas Protegidas como destino turistico

Um dos meios privilegiados para salvaguardar o meio natural foi a criacdo de parques
nacionais e regionais, parques naturais, parques maritimos, reservas naturais e outras
areas protegidas. Inicialmente, na maioria dos casos, esses parques eram estabelecidos
em zonas ricas do ponto de vista natural, da biodiversidade, mas muito pouco habitadas.
A protecdo da natureza era o motivo principal. A evolugdo das mentalidades conduziu a
tomar também em conta o factor humano, social e econémico: foram criados cada vez
mais parques em zonas com habitantes e actividades rurais. Estes parques tornaram-se
destino turistico rural, sendo uma forma de ajudar as economias locais, contribuindo
ao mesmo tempo para a protecdo do meio ambiente. O estabelecimento de parques
integrando populacdes e atividades, com o objetivo de também favorecer as economias
locais, conduziu a adocdo de novas modalidades de gestdo dos parques e dreas
protegidas. Primeiro, porque tornava-se obrigatdrio associar a gestao prépria as politicas
de planeamento geral, de urbanismo, de turismo, de transportes e de lazer. Segundo,
porque se tornava obrigatdrio associar as populacGes a gestdo das dreas protegidas,
criando assim novas formas de governanca territorial baseadas num desenvolvimento

transversal como as experiéncias de gestdo integrada das zonas costeiras mostram.

J4 vimos que as pequenas ilhas e as zonas costeiras, além de serem particularmente
frageis, conheceram pressdes humanas crescentes e uma urbaniza¢cdo pouco ou nada
controlada. Estes territérios foram cada vez mais objeto de atencdo e de politicas inova-
doras visando a protegdo do seu meio ambiente e um desenvolvimento socioeconémico
equilibrado. Com este objetivo, foram desenvolvidas algumas ferramentas técnicas e

legais, tais como:

e Na Franca, a aquisicao de terras em zonas litorais pelo Conservatdrio do litoral
(“Conservatoire du litoral” em Francés);
* Na Europa, a criagdo da rede « Natura 2000 » ;

e No Mundo, a Gestdo Integrada das Zonas Costeiras (GIZC).
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Em Franga: Conservatorio do Litoral e das zonas lacustres (Conservatoire du Littoral et
des zones lacustres)

Este organismo inovador foi criado em Franca em 1975. O Conservatdério é um
organismo publico do Estado francés visando a protecdo dos espacos naturais e das
paisagens nas regiGes maritimas e lacustres (lagoas) na metrdpole francesa como nas
ilhas ultramarinas. O Conservatdrio do Litoral compra terras frageis ou ameacadas e
comeca pela restauracdo dos espacos quando é necessario. A seguir, o Conservatoério
passa a responsabilidade da gestdo dos sitios a outras coletividades locais, a associa¢des
ou outras instituicdes publicas, com obrigacdo de respeitar as orientacdes de gestao
definidas. Com a ajuda de especialistas, o Conservatdrio determina a melhor maneira
para ordenar e gerir os sitios adquiridos na perspectiva de assegurar um bom estado
ecoldgico e a preservacao das paisagens, e define os usos, maioritariamente agricolas e
de lazer, compativeis com as orientacdes de gestdo. Hoje (2012), a superficie total das
terras compradas e sob a responsabilidade do Conservatdrio do litoral representa mais

de 1500 km de costa maritima, e mais de 12% do linear costeiro.

Fonte: www.conservatoire-du-littoral.fr

Na Europa: Natura 2000

Natura 2000 constitui o elemento central da politica europeia relativa a natureza e a
biodiversidade. O objetivo da rede é assegurar a sobrevivéncia das espécies vegetais
e animais mais importantes e mais ameagadas. A rede é composta de Areas Especiais
de Conservacdo designadas pelos estados-membros da Unido Europeia, incorporando
também Areas Especiais de Protecdo. A rede Natura 2000 inclui reservas naturais geridas
pelo sector publico, mas a maioria dos sitios continua a ser propriedade privada. Os
esforcos sdo focalizados sobre a gestdo sustentavel, ecoldgica e econdmica dessas areas.
Em toda a Europa, ha uma extensa gama de meios ambientes diferentes, dos espacos
com uma flora importante, a estudrios de rios, rede de grutas, ou grande diversidade
animal. A rede dos sitios “Natura 2000” representa hoje cerca de 20% do territdrio

europeu, significando que a maioria dos europeus vive perto de um sitio Natura 2000.

Fonte: Comissao Europeia: Natura 2000, e www.natura.org
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No Mundo: a Gestdo Integrada das Zonas Costeiras (GIZC)
A Gestdo Integrada das Zonas Costeiras (GIZC) é um dos meios privilegiados pelo
ordenamento e o desenvolvimento sustentdvel dos espacos litorais e maritimos. Foi
desenvolvido em 1970 e sobretudo promovido pela Cimeira da Terra do Rio de Janeiro
(1992) das Nagdes Unidas.Também a Unido Europeia incentiva desde 2002 os Estados-
Membros da Unido a integrar os principios da GIZC nas estratégias nacionais. A GIZC
encoraja a gestdo sustentavel dos espagos costeiros que toma em conta um conjunto de
factores (entre eles factores humanos) que tém efeitos sobre o meio marinho. O carater
inovador desta medida vem da atencdo dada a articulacdo entre a terra e o mar. Os
objetivos-chave sao:
e O respeito por uma légica transversal (todos os sectores e todos os atores);
e Uma perspectiva de longo prazo para favorecer a sustentabilidade das medidas;
e Apromocgdodos processos de participa¢do e de concertagdao com as populagdes.
Este principio estd muito ligado aos esforcos para melhorar a governanca
publica com o envolvimento de muitos atores de perfil, de atividades e de

interesses sociais e econdmicos diferentes.

As experiéncias de Gestdo Integrada das Zonas Costeiras sdao numerosas no mundo, das

Ameéricas e Caraibas a Europa e a Asia (Vietname, Tailandia, etc.).

Embora seja bastante recente e de escala ainda pequena, também em Timor-Leste
existe este sistema de Gestdo Integrada das Zonas Costeiras. Foi e é implementada
pelos agentes responsaveis da iniciativa do Triangulo do Coral em Timor-Leste (relativo a

este assunto, rever especialmente o Mdédulo 3 do manual do 10° ano).

Saber mais.

“Timor-Leste sai membru klibur Coral Triangle Initiative (CTI) iha tinan hirak liu ba iha,
World Oceans Conference iha Manado, Indonézia. Planu Nasional Asaun Timor- Leste nian
ba Coral Triangle Initiative (CTI) rekofiese rikusoin cultural no diversidade epistimoléjika iha
Timor-Leste no buka atu aprende no utiliza tuir dalan rasional matenek ne’e hodi avansa
ho dezenvolvimentu enddjenu (dezenvolvimentu sustentavel ne’ebé la haluha kultura

no interasaun ema no natureza). Nudar programa ida husi CTI, Coral Triangle Support
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Partnership (CTSP) mak programa dahuluk iha CTI nia mahon ne’ebé hahu hala’o atividade
iha Timor-Leste. Hakruuk ba pedidu Governu Timor-Leste nian ne’ebé hili Distrito Lautem,
liu-liu Suco iha Parke Nasiondl Nino Konis Santana nudar “area prioritaria”. Iha Timor-Leste
CTSP servisu hamutuk ho Diresaun Nasional Peska no Agrikultura hodi fé tulun ba Diresaun
ida ne’e hodi hametin jestaun rikusoin tasi laran no tasi ninian. Hodi evita impoin modelu
(matadalan) husiliur (exogenous), CTSP fé tulun ba prosesuki’ik ida ne’ebé ajuda Diresaun
Nasional Peska no Akikultura aprende no rejistu di‘ak liu tansa ida mak komunidade no
lideransa lokdl hanoin kona-ba riku soin tasi-laran no tasi-ibun hodi Diresaun Nasional
Peska no Agrikultura bele hahu, tuir prosesu partisipatériu hametin matenek ne’ebé iha
ona no introdus konseitu no hanoin foin hodi fasilita komunidade tau matan di’ak liu tan

ba sira nia rikusoin.”

Fonte: Extrato do artigo de Rui Pinto (Coral Triangle Support Partnership (CTSP) Timor-
Leste), “Jestaun Rekursu Aquatiku no Marina baseia ba matenek local”, in Matenek Lokal,

Timor Nian!, UNESCO, 2012, pp. 28-31.

O que é interessante saber é que a experiéncia de Gestdo Integrada das Zonas Costeiras
mostrou que existe uma forte ligagdo entre o sucesso da gestao integrada e o estatuto
das relagbes sociais nos territorios. Quer dizer que quanto maior for a coesdo social
no territério, maiores sdo as probabilidades de sucesso da politica de gestdo integrada.
Inversamente, se o nivel de coesdo social no territdrio for fraco, had poucas probabilidades

da politica de gestdo integrada ser implementada com sucesso.

Os principais fatores de coesdo social sdo:

O sentido de solidariedade - familiar e social - entre os membros das

comunidades,

e AsrelagGes sociais entre os diferentes grupos sociais e comunidades,

e leadership da parte das autoridades tradicionais, administrativas, politicas,
religiosas, etc.,

e Aresponsabilidade das autoridades e das populagdes, para resolver conflitos e

riscos sociais ou ambientas.
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2.2.2. Patrimodnio natural e cultural

O turismo é regularmente apresentado como um dos meios privilegiados de um
desenvolvimento sustentdvel. Mas muitas vezes o turismo conhece uma expansdo
dificilmente controldvel que joga contra o patriménio natural e cultural que atraiu
inicialmente os turistas. Assim, o turismo tem certos efeitos, culturais e sociais, sobre o

meio ambiente, alguns dos quais sdo negativos.

A Unesco publicou, em 2012, a lista de 38 bens naturais e culturais do mundo, ameacados
de destruicdo por falta de renovacdo, de meios financeiros, de vontade de os restaurar, e
gue necessitam urgentemente de medidas de protecdo e de restauracdo. Paralelamente,
a ONG World Monuments Watch listou no mesmo ano (2012) 67 sitios (em 41 paises)
também ameacados de destruicdo pelos elementos naturais e pelas mudancgas sociais,
politicas econdmicas. Estes sitios a salvaguardar sdo de diferentes tipos: arqueoldgicos,

arquitectodnicos, paisagens culturais, centros historicos de cidades, etc.

Um numero elevado de turistas num sitio também pode ter impacto negativo sobre
0 patrimoénio. Como é o caso dos templos Kmer de Angkor, no Camboja, que sdo um
dos maiores sitios arqueoldgicos do mundo. Além dos proprios turistas, a presenca da
populacdo local que cresceu muito nos ultimos anos, na proximidade dos templos (para
beneficiar dos recursos econdmicos ligados ao sitio de Angkor) também tem efeitos
negativos. A cidade de Siem Reap, perto dos templos, conheceu ao mesmo tempo um
desenvolvimento turistico rdpido, marcado pela chegada de um numero elevado de
grandes hotéis de standard internacional, dos quais, muitos ndo respeitam nenhuma

regra relativa ao estilo arquitecténico local ou de desenvolvimento sustentavel.

A mesma coisa acontece no famoso itineradrio pedestre, no Nepal, o tour da cordilheira
de Annapurna, nos Himalaias (Asia). O nimero elevado de turistas que faz este circuito,
paralelamente ao numero de lojas com produtos de todo o tipo, de alojamentos, etc.
explica que a descoberta deste itinerdrio hoje ndo tem mais nada de auténtico e de
natural. Felizmente, o pais tem muitos outros itinerarios de grande beleza; o problema
é que muitos turistas s6 querem ir aos sitios mais conhecidos... mesmo que sejam

demasiado frequentados.
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Uma outra forte ameaca que o turismo constitui para o patriménio relaciona-se com
a folclorizacdo das culturas locais. Com o objectivo de atrair turistas, muitos paises
reduziram a sua diversidade cultural e promoveram sé algumas imagens folcléricas

simples de grupos étnicos.

A politica turistica baseia-se no patriménio natural e cultural, no entanto, para evitar
ou minimizar os problemas que podem surgir com o desenvolvimento do turismo nas
zonas rurais, é importante que haja uma forte vigilancia no envolvimento dos membros
das comunidades, na gestdo participativa e integrada dos recursos e espacos locais.
Trata-se de um grande desafio para os agentes turisticos e do meio ambiente, para as
administracdes publicas nacionais e locais, mas também representa uma oportunidade
valiosa de “apropriagao” pelos habitantes do desenvolvimento turistico. Esta estratégia

apresenta-se a favor do desenvolvimento sustentdvel dos territdrios rurais.

Exercicio 1

Responde as seguintes questodes:
1. O que é o turismo rural?
2. a. Cita no minimo 6 designagdes diferentes para turismo alternativo.

b. Quais sdo os objetivos principais das diferentes formas do turismo
alternativo?

3. a. Menciona um dos meios privilegiados para salvaguardar o meio natural? E
qual a sua evolugao?

b. Porque é que a compra de terras em zonas litorais por um organismo
especializado estatal (caso do Conservatdrio do Litoral, na Franga) parece
uma boa solucdo para salvaguardar o meio ambiente?

c. Porque é que a Gestdo Integrada das Zonas Costeiras parece uma das
melhores medidas para conseguir proteger o meio ambiente e ao mesmo
tempo contribuir para o desenvolvimento local?

d. Quais sdo os principais fatores de coesdo social?

4. Quais podem ser os efeitos negativos do turismo sobre o patrimdnio cultural e

natural?
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3. Identificacao das atividades de
animacao turistica no sector rural

As atividades turisticas que podem ser desenvolvidas no sector rural sdo numerosas. O

tipo e a diversidade dependem do meio ambiente onde vao ser organizadas.

Figura 1. Exemplos de Atividades de animagdo turistica no sector rural

Atividades

Actividades de tipo desportivo

e Pdra-quedismo e parapente;

e Equitacdo, passeios a cavalo;

e Passeios a pé, trekking desportivo de um dia, uma semana, ou mais, espeleologia
(nas grutas), alpinismo (em alta montanha), escalada, etc.

e Passeios de bicicleta de montanha (mountainbike)

e Atividades ndauticas: banho, surf, vela, canoagem, mergulho, pesca de lazer e

desportiva...

Outras atividades de descoberta do meio ambiente

e Passeios/trekking especificos de conhecimento (e fotos) do modo de vida no mundo
rural/descoberta do patrimdnio cultural/visita a aldeias/atividades agricolas;

e Passeios/trekking especificos de conhecimento (e fotos) das formas geoldgicas, da

fauna (aves por exemplo) e da flora;

Atividades/servicos de acolhimento dos turistas

e Alojamentos turisticos: hotéis, casa de natureza, homestays e Guesthouse,
campismo, etc.

e Restaurantes, cafés, bares, etc.

e Producdo e venda de artesanato, objetos de decoracdo, roupas...
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e Producdo e venda de produtos agricolas locais (compota, sabdo, sal, vinho, café,
legumes, peixe, etc.);

e Agéncia receptiva, guia turistico especialista do territério visitado ou da pratica
desportiva (barco, canoagem, bicicleta, cavalo, etc.)

e Transportes locais dos turistas (minibus, carro, taxi, mota, barco, etc.)

Alista acima mostra o papel importante que os atores locais podem assumir na elaboracao

e na gestao das atividades turisticas.

Saber mais.
Para dar um exemplo concreto da diversidade das atividades que podem ser desenvolvidas
em meio rural, vamos ver o caso de “Terre de Bas” (no Arquipélago Les Saintes, na ilha de

Guadalupe, nas Caraibas/América Central).

“Na Terre de Bas, o objectivo é acolher os turistas, oferecer a possibilidade de consumir
os produtos e servigos locais, de visitar os lugares de fabrico do artesanato, de descobrir
o patrimdnio natural e cultural locais (floresta seca litoral, descoberta de plantacGes, a
visita as turbinas edlicas, aos jardins com plantas medicinais, etc.). Uma férmula turistica
maritima também estd a ser desenvolvida (passeios de kayak no mar, descoberta dos
fundos marinhos, pesca em barcos tradicionais e consumo dos produtos da pesca).
O objetivo é iniciar e favorecer, a curto, médio e longo prazo, um desenvolvimento
integrado: manter no lugar a populagédo local (criagdo de empregos), desenvolver um
espirito comunitario (fator de coesdo social permitindo uma apropriacdo dos recursos
locais) e, enfim, favorecer um intercambio equilibrado entre o visitante e o hdospede, com
enriqguecimento mutuo (e ndo s6 na perspectiva material e econdmica, mas também
humana). A vontade de valorizar o patrimdénio natural, histérico e cultural gracas a
promocao de uma imagem de autenticidade da Terre de Bas e a valorizagdo do saber-fazer
ancestrais ilustra a consciéncia pelos atores locais do papel crucial dos recursos culturais
nas dinamicas de desenvolvimento local. Esta estratégia visa diminuir a vulnerabilidade

desses territérios insulares e reforcar a sua resiliéncia.”

Fonte: Extracto do artigo de Angeon (Valérie) et Saffache (Pascal), 2008, «Les petites
économies insulaires et le développement durable: des réalités locales résilientes?»,

Revue Etudes Caribéennes, http://etudescaribeennes.revues.org/3443
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4. Conflitos deinteresse: a conservacao,
oturismoeosinteressesdaspopulacoes

O desenvolvimento do turismo, mesmo que seja um ecoturismo ou outra forma de

turismo alternativo, nas dreas rurais, protegidas ou ndo, levanta algumas questdes.

Muitas vezes, as populagdes locais ndo foram e ndo sdo preparadas para a chegada e a
gestdo do turismo. Ndo sabem o que é o turismo, como criar um restaurante, um circuito
a pé ou de barco, ou um alojamento turistico. E muitas vezes, sé algumas pessoas tém
recursos financeiros para isso. Esta razao explica que na maioria dos casos foram pessoas
estrangeiras a comunidade local que desenvolveram negdcios na drea do turismo. O facto
de pessoas estranhas a comunidade investirem no turismo local ndo é um problema em
si. Primeiro porque uma comunidade local é constituida por diversas pessoas (ndo sé com
pessoas de origem local); segundo porque podem estimular a populacdo local a fazer o
mesmo; terceiro porque também essas iniciativas podem permitir o desenvolvimento
de iniciativas conjuntas entre os da comunidade local e os novos habitantes. O problema
é que sem um estimulo do tecido social local (os préprios habitantes), pode acontecer
gue a maioria do investimento na area do turismo acabe por ser dominada por pessoas
estrangeiras e ndo pelos residentes. Este facto faz com que, as vezes, os negdcios entrem
em contradicdo com os valores locais, com a protecdao do meio ambiente e dos recursos

naturais.

Por outro lado, o desenvolvimento das atividades turisticas em meio rural, especialmente
as atividades desportivas, sdo boas oportunidades para o envolvimento das comunidades
locais no turismo. Mas, ao mesmo tempo, podem surgir problemas com conflitos de uso
guando os recursos sdo privilegiadamente colocados em beneficio do turismo e ndo da
populacao local. Por exemplo, uma area protegida costeira-maritima pode tornar-se de
uso exclusivo dos turistas (banho, mergulho, snorkeling, praia, etc.) quando o mesmo
espaco é também lugar de vida e fonte de recursos alimenticios e econdmicos para
comunidades locais. Esta situacdo pode provocar problemas entre turistas e a populacao

local.

94 | CURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA




Manual do Aluno

Assim, no processo de desenvolvimento, torna-se muito importante levar a cabo a¢des
de educago, sensibilizacdo e de responsabilizacido da populagdo residente. E imperativo
valorizar o ator local como uma fonte potencial de uma oferta turistica original e
complementar a oferta mais classica, desenvolvida pelos profissionais do turismo, ou
complementar a oferta balnear/litoral. A populagdo local tem conhecimento do meio
geografico, dos modos de vida, das tradicdes, etc. com valor turistico. Mas as vezes, ndao
tem conhecimento das expectativas dos turistas, das técnicas para criar e gerir atividades

turisticas.

A gestdo ambiental participativa dos territdrios, em areas protegidas por exemplo, parece
ser uma medida a privilegiar para reduzir o risco de conflitos. Assim, os projetos deveriam
ser desenvolvidos gracas a coordenacdo de todos os atores locais, como o Estado, as
colectividades locais, as associacGes de defesa do meio ambiente, os profissionais do

turismo, os habitantes.

Exercicio 2

Responde as seguintes questdes:
1. Referindo-te a figura 1:
a. Citatodas as atividades que poderiam ser desenvolvidas pelos atores locais
(Timorenses como ndo Timorenses) em Timor-Leste.
b. Dé exemplos concretos de espagos onde seria possivel organizar essas
atividades.
2. Porque é que, por vezes, surgem conflitos de uso entre os habitantes e os

turistas? Qual é a medida a tomar para reduzir o risco de conflito?

CCURSO TECNICO DE TURISMO E HOTELARIA| 95




OPERACOES E TECNICAS DE TURISMO

5. Valorizacao e promocao dos lugares
e dos produtos locais: A importancia
da identidade local

A identidade local constitui um elemento particularmente importante no processo de
desenvolvimento do turismo. Os turistas viajam para ver os elementos (naturais ou

culturais) tipicos, representativos, do destino.

5.1. Os elementos que contribuem para a identidade

Os elementos que contribuem para a identidade s3ao os que distinguem um destino de

outro e que caracterizam a regiao, o lugar de visita.

Os principais elementos de identidade sao:

e As paisagens: urbanas, rurais, de montanha, maritimas;

e Oclima e outros elementos fisicos do territdrio que tenham efeitos na paisagens
e em modos de vida especificos (zonas tropicais, insularidade, grandes espacos,
relevo, floresta, deserto, etc.; fauna e flora tipicas, presenca de rios permanentes
ou ndo, etc.);

e A arquitetura tradicional como a da heranga colonial ou mesmo a arquitectura
moderna que distingue um lugar de outro lugar;

e (O modo de vida nas cidades e, sobretudo, no meio rural, associado a atividades
agricolas (técnicas agricolas de um pais/regido para outro, técnicas, barcos,

materiais de pesca diferentes, etc.);

A questdo da identidade foi explorada no Médulo 7 do manual do 10° ano, relativo a
nogao de “Paisagem”. Assim, vimos que a maneira de reforgar a identidade dos lugares
muitas vezes passa por:
e Em pequenas cidades rurais, transforma¢dao da praga central num lugar
atraente, com cafés, restaurantes, plantas, bancos publicos, iluminagao; a

criacdo de algumas ruas sé para pedes (ruas pedonais);
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e Arenovacgao e a promoc¢ao dos mercados tradicionais;

e Arenovagao do patrimdnio arquitecténico com valor histérico ou estético e das
fachadas das casas antigas;

e Ailuminacdo dos sitios principais;

e A promogdo de produtos agricolas e artesanato locais, os quais sdao vendidos

em lojas e restaurantes tipicos (de tipo local), etc.

Também, em meio rural, é possivel reforgar a identidade gragas a:
e ajuda aos agricultores, pescadores, e outros atores locais para manter as suas
actividades;
e ajuda a populagdo local para cuidar do meio ambiente (limpar e recolher
residuos, em particular os objectos de plastico; cuidar das florestas e das

paisagens costeiras ou montanhas etc.);

O papel do sector publico é particularmente importante para implementar politicas e

para impulsionar estratégias, visando o reforco da identidade.

Figura 7. Limpeza da praia,

Atauro

Figura 8. Manutengéo dos

barcos locais de pesca, Ilha Gore

(Senegal)

© Christine Cabasset
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5.2. O papel dos alojamentos turisticos

O objetivo de reforgar a identidade dos lugares passa também por uma politica que cuide
do caracter tipico, atractivo, dos alojamentos turisticos. Muitos paises implantaram
uma politica estrita visando definir e respeitar um tipo de arquitectura desejado: o
uso de materiais e técnicas de construcao locais, de objetos de decoragdo e artesanato
locais, de cores e o tipo de telhado especificos dos edificios, sdo alguns elementos
inseparaveis desta politica de promocdo das identidades locais. Na maioria dos casos,
esta politica foi implantada especialmente nos parques nacionais e naturais (e outras
areas protegidas), e também nas aldeais “tipicas” e nas cidades histéricas ou com o

patrimdnio arquitectdnico.

Figura 9. Guesthouse de estilo Figura 10. Barry’s Lodge a Atauro,

local na costa do Senegal Timor-Leste

Quatro fotografias © Christine Cabasset
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A difusdo turistica realizada através dos projetos de turismo alternativo é observada
em todos os continentes, e os diversos paises da Asia ndo s3o excecdo. Quer seja ao
nivel de regido ou de cada um dos paises, os pilares da divulgacdo assentam, nos dias
de hoje, no turismo sustentavel, no ecoturismo, na preserva¢ao do ambiente natural
e nas particularidades e caracter Unico das culturas locais. Muitos destes alojamentos,
construidos com materiais e técnicas locais contribuem, sem duivida para a identidade
local. Na Europa, a maioria deles atingiram nos ultimos 20 anos um bom nivel de
conforto e de servico, e ganharam assim reputacdo de qualidade arquitectdnica e

ambiental.

Contudo, as experiéncias de turismo alternativo, especialmente relativo aos alojamentos
nos paises em desenvolvimento, levaram a algumas observacdes, das quais a constatacado
de uma ocupagao turistica fraca e, portanto, uma fraca vantagem econémica local. Isto
deve-se especialmente a:

o falta de visibilidade / divulgagdo / comercializacdo

e |ocalizagdo pouco acessivel do projeto, dificil integracdo num circuito turistico

o falta de qualidade da oferta

Uma rusticidade elevada dos alojamentos contribui de facto para reduzir o nimero de
potenciais visitantes, atrai apenas a «turistas militantes», e ndo resiste a concorréncia
de estruturas que oferecam mais conforto, mesmo que apenas ligeiramente superior.
As instalagdes sanitdrias (WC, duche) sujos, pequenos, fora do quarto, etc. sdo de facto
frequentemente o factor negativo decisivo para os turistas ocidentais. Esta ultima
observagdo é relevante no contexto atual onde se assiste a um crescimento importante
do numero de “ecolodges”, termo que cobre alojamentos com condi¢des e qualidade
diversa (podem ir de 20 a 500 ou 1000 ddlares americanos por noite), sobretudo
criados por empreendedores privados locais. A Costa Rica foi um dos primeiros paises
a obter uma boa reputacdo neste dominio. Esta tendéncia mostra a atractividade
dos alojamentos turisticos de pequena dimensdo espacial, feitos com arquitecturas
e materiais naturais e locais, mas também confortaveis e respeitando a vontade de

descanso, calma e intimidade dos turistas.
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Saber mais sobre os alojamentos turisticos em zonas rurais de Timor-Leste

Em Timor-Leste, ja existe um nimero consequente de hotéis de nivel de conforto “standard”,
especialmente em Dili. Fora de Dili, sdo sobretudo os homestays e guesthouses que dominam
o sector do alojamento turistico como é o caso de Baucau, Com, Los Palos, Baguia, Ossu, Hatu
Builico, Same, Ainaro, Suai, Atauro, Oecussi, etc. Paralelamente, tal como em muitos outros
lugares no mundo, Timor Leste também tem experiéncias de programa de turismo comunitario,
como o Barry ou Nema’s Lodge (e o antigo ecolodge Tua Koin) em Atauro, e o projecto de

“turismo ético” da aldeia de Tutuala.

A observacdo dos alojamentos turisticos no meio rural leva a tecer alguns comentarios gerais,
relativos a qualidade das estruturas de acolhimento, a diversificagdo das atividades e a ligacao
entre o turismo e a alimentacao local. Com efeito, com poucas excecdes, as estruturas locais de
acolhimento oferecem um nivel de conforto muito basico, com instalagGes sanitdrias coletivas
e muito sumdrias, e os quartos, pouco iluminados, raramente tém vista para uma paisagem
agradavel. Além disso, por uma questdo de custo, de facilidade e também da imagem que tém da
modernidade, a maior parte destes pequenos empresarios escolheu o cimento como material
de construcdo, mas por vezes com ma utilizagdo da técnica, causando uma humidade crénica.
Da mesma forma, enquanto que a cozinha proposta aos turistas se resume a maior parte das
vezes, fora de Dili, ao arroz, que é um produto caro, e ao frango, a ligacdo entre a agricultura,
a alimentacdo local e o turismo merecia ser reforcada. Existem diversos produtos - milho,
tubérculos, favas, ervilhas, batata doce, batata, couve, feijdo e, consoante as regides, peixe,
fruta, que o turista raramente vé na mesa, mesmo quando existem localmente. O acolhimento
turistico poderia ser uma motivagao suplementar (se fosse necessdrio) para encorajar agées
a favor duma alimentacdo e duma cozinha mais diversificadas, utilizando produtos locais. A
elevacdo do nivel de conforto, da qualidade dos materiais utilizados e a promoc¢éo dos produtos
agricolas e dos pratos locais contribuiriam para um refor¢o do papel dos alojamentos turisticos

na caracterizacao da identidade local.

Fonte: Extracto da comunicagdo de Christine Cabasset, “O turismo sustentdvel e comunitario no
contexto mundial e do Sudeste Asiatico”, no quadro da conferéncia Internacional sobre o Turismo
sustentavel e comunitario em Timor-Leste, organizada pelo Ministério do Turismo e a Fundacao

Haburas, Centro de conferéncia Jodo Paulo II, Dili, Agosto 2009 (Artigo a ser publicado).
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Exercicio 3

Responde as seguintes questoes:
1. Cite os 7 meios que contribuem para reforcar a identidade dos lugares em meio

rural.

a. Qual pode ser a contribuicdo dos alojamentos turisticos no refor¢o da
identidade local? E quais sdo os elementos dos alojamentos turisticos que
jogam a favor da identidade?

b. Quais sao as fraquezas constatadas as vezes nos alojamentos turisticos no
sector do turismo alternativo? (também podes referir a informacado sobre

Timor-Leste). Como seria possivel ultrapassar essas dificuldades?
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6.ldentidade e qualidade dos produtos:
Regioes Demarcadas, Denominacao
de origem, Certificacao da qualidade,
Identificacao do produtor

A identidade duma regido esta muito ligada a reputagdo dos produtos agricolas e a
alimentagdo locais. Com o objetivo de promover a qualidade dos produtos e reforgar
a identidade das regides de proveniéncia, muitos paises desenvolveram sistemas de
Regides demarcadas, Denominagdo de origem, Certificagdao da qualidade, Identificagdo

do produtor.

Na Europa (27 paises) por exemplo existe a Denominagdao de origem protegida.
Criada em 1992, esta denominagdo protege um produto fabricado, transformado e
elaborado numa regido geografica especifica segundo um saber-fazer reconhecido

e constatado.

Os produtos certificados sdo aqueles para os quais existe uma ligacdo caracteristica
forte entre o produto e a regido geografica de origem, como os vinhos, os queijos, as
salsichas, o fiambre, o azeite, as cervejas, as frutas, os legumes, o leite, as poas regionais,
etc. Os queijos como o Gorgonzola e o Parmigiano-Reggiano na ltadlia, o Camembert
da Normandia e o Roquefort em Franga, os vinhos como as Regides Demarcadas do
Dao, da Bairrada, do Vinho Verde, em Portugal, o Champagne em Franca, ao lado de
muitos outros produtos, s6 podem ser certificados quando vém da respectiva regido
certificada, e produzido segundo as técnicas de fabricagdo e o saber-fazer especificos e

reconhecidos.

Todas essas produgdes sao submetidas a um controlo rigoroso das condigdes de produgao

e da qualidade dos produtos.
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Também existem outras denominagdes que valorizam os produtos, e que também sao
muito controlados e que sdo certificadas por organismos de controlo independentes,
tais como:
e A Agricultura Bioldgica (AB) é uma marca garantindo um modo de producdo
respeitoso do meio ambiente e da salde e bem-estar dos animais;
e Adenominacdo «montanha» (para o leite, a carne, o mel, etc.);
e A denominagdo « Produtos Pais » (para um territério especifico), « Produtos

das quintas » (vém direitamente do produtor).

Em outras regides do mundo, também existem processos de certificacado, especialmente
na América Central e do Sul, como o café, o cacau e o chocolate, o cha, etc. Muitos
produtos sdo certificados como produtos do Comércio justo: além de terem boa
qualidade alimentar, a gestao da producdo, da transformacdo, e da comercializagdo
garantem aos produtores um bom nivel de condi¢Oes de trabalho, de regalias sociais e

recursos econémicos.

Em Timor-Leste, ainda ndo ha produtos agricolas ou alimentares com certificado de
origem ou de qualidade. O café de Timor-Leste esta em processo de certificacdo para ser
reconhecido como café organico. Com esforco, visando a melhoria da qualidade, outros

produtos poderiam ser certificados.

Figuras 13 a 18. Café de Timor-Leste, charcutaria (presuntos, etc.) portuguesa,
Champagne francés, Vinho Verde portugués, Café e Mel (madu) de Timor-Leste.

Figura 13. ura 14.

Figura 15.

Fig
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Figura 16. Figura 17.

Figura 18.

Todas as fotografias © Christine Cabasset. Fotografias 13, 14, 15,

16 tiradas na loja Pateo, Dili, reproducdo autorizada.

Exercicio 4

Responde as seguintes questodes:
1. Qual a contribuicdo dos produtos agricolas para a identidade dos lugares?
Explica a razao.
2. Com base nos teus conhecimentos e imaginacdo, elabora uma lista de produtos
de Timor-Leste que poderiam ser registados como produtos tipicos duma

regido e certificados. Explica a razao.
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